ndg MORAVSKOSLEZSKA S, S S

ﬁlj ”f\\hldlgg\"; ICE ou Vst Va0t st

VNITRNI RAD

Vazeni,

Vy (nebo Vase déti i pribuzni) jste se stali do¢asné pacienty naseho zdravotnického zafizeni.
Dékujeme za dlvéru, kterou jste ndm projevili tim, ze jste se svéfili do péce nasi nemocnice.
Snahou veskerého personalu je co nejdrive, a pritom citlivé, ohleduplné a s porozuménim pomoci
Vam k dosazeni a upevnéni nejcennéjsi lidské hodnoty, Vaseho zdravi. V této snaze nam mizete
pomoci i Vy sami, zejména pozitivnim pristupem k 1éCbé a dodrzovanim pravidel Vnitrniho
radu.Vnitini rad je dokument platny pro vSechny pacienty, ktefi vyuziji sluzby naseho zarizeni. S
vnitfnim fadem je pacient seznamovan pfi prijmu na oddéleni.

Prosime o precteni nasledujicich pokynl a o jejich dodrzovani:

Po celou dobu pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym zdravotnikll a je nutné, abyste dbali
jejich rad a pokynd.

V ramci prijeti do nasi nemocnice obdrzite identifikacni naramek, ktery slouzi k zajisténi
Vaseho bezpeci po celou dobu pobytu.

Informace o Vasem zdravotnim stavu Vam nebo po Vasem pisemném souhlasu i osobam
Vami uréenym, poda povéreny lékar v dobé vymezené pro podavani informaci dle organizace
prace na oddéleni.

V aredlu nemocnice je zakazano koureni, pozivani alkoholickych napojli a omamnych latek.
Nedodrzeni tohoto zakazu je porusenim lé¢ebného rezimu a je dlivodem ukonceni 1éCby.
Obrazové, zvukové i jiné zaznamy fyzické osoby Ize porizovat pouze s jejim souhlasem.

Do arealu nemocnice neni povolen vstup zvifatlim a krmeni zvére ¢i ptactva. Vyjimku tvori
vodici nebo asistencni pes, kterému je vstup do arealu nemocnice povolen za predpokladu,
Ze nebudou porusovana prava ostatnich pacientd.

Do nemocnice je nevhodné brat cenné predméty a vyssi finanéni castky. Pokud si presto na
vlastni riziko tyto predméty nebo penize vezmete s sebou, doporucujeme je ulozit do Uschovy
cennosti v nemocnicni pokladné. Pri propusténi z nemocnice si cennosti vyzvednete. Do
nemocnice se nesmé&ji vnaset zbrané a predmeéty ohrozujici zivot a zdravi.

Omezte pouzivani mobilnich telefond (v dobé vizit, vySetfeni apod.). Mobilni telefony v
blizkosti pfistrojd zvlasté na oddélenich intenzivni péce (anesteziologicko-resuscitacni
oddéleni, jednotka intenzivni péce, mezioborova jednotka intenzivni péce); dialyze a internim
oddéleni — stanice ¢. 1 (Telemetricky monitoring EKG), pozivejte pouze po dohodé se
zdravotnickym personalem.

Moravskoslezskd nemocnice Havifov, pFispévkova organizace Pispévkova organizace
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Na pokojich Ize pouzivat osobni elektronické pristroje, které jsou na baterii, tak, aby nedoslo
k ruseni spolubydlicich pacientl. Jiné elektronické pfijimace s pfivodem do elektfiny je nutno
konzultovat s vedenim prislusSného oddéleni.

Pouzivani televizi, které jsou umistény na oddélenich (ve spole¢nych prostorach) ¢i na
pokojich, neni zpoplatnéno. Televize jsou majetkem nemocnice. Kazdy pacient by mél brat
ohled na ostatni pacienty na pokoiji pri vybéru a sledovani televizniho vysilani. Prosime, budte
k ostatnim pacientim ohleduplni a dodrzujte stanoveny nocni klid. Vypinejte, prosim, TV pfi
vizitach.

Chrante a udrzujete Cistotu nemocnicniho zafizeni a inventare, slouzi véem pacientlm.
Nemocni¢ni stravu Vam urcuje oSetrujici l1ékar. Je ve Vasem zajmu, abyste dodrZovali dietni
doporuceni, jehoz je dieta nedilnou soucasti, a nenarusovali prlbéh IéCeni. Orientacni Casy
pro podani stravy:

-Snidané 06:45 - 07:45 hodin

-Obéd 11:15 - 12:15 hodin

-Vecere od 17:30 hodin.

V pripadé doprovodu rodinného prislusnika je soucasti stravovaci jednotky hospitalizo-vaného
doprovodu Caj nebo kava dle aktualniho jidelniCku. Pitny rezim je zajistén pouze nemocnym
détem a kojicim matkam.

Na détském oddéleni je umoznén rodiclm denni pobyt s ditétem, jehoZ soucasti neni pro
doprovod pitny a stravovaci rezim.

Neskladujte v nocnim stolku potraviny podléhajici zkaze. Pokud je na oddéleni k dispozici
lednice, uchovavejte potraviny v ni. Vnesené potraviny jsou oznaceny jménem pacienta a
datem vloZeni do lednice. Personal 1x denné kontroluje lednici a sleduje datum vlozZeni
potravin do lednice a jejich spotfebu. Spotieba potravin, kterd neni dana vyrobcem, je 24
hod., po této dobé personal dané potraviny likviduje.

Pokud si do nemocnice prinasite svoje léky (jen v originalnim baleni), odevzdejte je
zdravotnickému personalu, ktery Vam je bude podavat ve stanovenou dobu. Neni dovoleno
mit Iéky u sebe a pozivat je bez védomi Iékare. Chranite sebe pred zdravotnimi komplikacemi,
které by mohly nastat.

Pfi pobytu na oddéleni se navstévy fidi doporu¢enou dobou navstév, pokyny osetfujiciho
persondlu a nafizenim nemocnice. Z dlvodu zdravotniho stavu nasich pacientl, jinych
nemocnych nebo potfeby provadéni zdravotnich vykond ma osetfujici personal pravo kdykoli
navstévy zkratit ¢i omezit. Z hygienicko-epidemiologickych d@vodd mize management
nemocnice navstévy docasné zakazat.

Mimo doporuc¢enou dobu navstév (15:00 — 17:00 hod) je mozné po dohodé s oSetrujicim
personalem navstivit pacienty individualné.

Na oddélenich intenzivni péce (JIP, ARIM, MOIJIP), chirurgickych (vCetné urologického
oddéleni, ORL), infekénim oddéleni a gynekologicko-porodnickém oddéleni je zakazano
prinaset kvétiny.
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Je zakdazano sedat na l8zko pacienta a na volna lGzka.

Z hygienickych dlvodl jsou na infek¢énim oddéleni navstévy povoleny ve zvlastnim rezimu.
Soucasti nékterych oddéleni jsou i nadstandardni pokoje, které jsou poskytovany

za primou Uhradu (dle platného ceniku nemocnice).

Soucasti gynekologicko-porodnického oddéleni je nadstandardni pokoj, apartman, kde je
moznost ubytovani za primou Uhradu rovnéz doprovodu rodicky, stravovaci jednotka je
zahrnuta v platbé.

V pripadé Vaseho pozadavku lze zajistit v ramci hospitalizace:

-Vami uréeného zastupce z Vasi cirkve,

-spolecnost dobrovolnikd,

-aktivizacniho pracovnika na definovanych oddélenich (LDN a Psychiatrické oddéleni),
-zdravotné-socialniho pracovnika.

Moravskoslezska nemocnice Havirov, prispévkova organizace, je vyukovym pracovistém

pro vzdélavani budoucich pracovnikd lékafskych a nelékarskych zdravotnickych profesi.
Studenti a jejich pedagogicky dozor jsou soucasti zdravotnického tymu a podili se na Vasem
oSetrovani a léceni pod vedenim zkusenych zdravotnikd. Mate pravo odmitnout péci poskyto-
vanou studenty a jejich pedagogickym dozorem a pfi prijmu do nemocnice toto uvést v
Informovaném souhlasu.

PFi pobytu v nemocnici dodrzujte zasady spole¢enského chovani. Berte ohled na soukromi a
prava ostatnich pacientd, jejich nemoc a pfipadné potize s ni spojené.

Neruste ostatni pacienty hlu¢nym chovanim a dodrzujte stanoveny nocni klid od 22:00 do
6:00 hodin.

Neni dovoleno vstupovat na balkony, bez povoleni na pokoje jinych pacientd a do prostor
uréenych pro zaméstnance.

Pokud byste chtéli opustit oddéleni, nahlaste svlij zamér zdravotnickému personalu. Vyjimku
tvori oddéleni infekce, kde neni povoleno opoustét oSetrovaci jednotku, a oddéleni
psychiatrie.

PFi vzniku pozaru nebo jiné nepredvidatelné udalosti, dbejte pokyn{ osetfujiciho personalu.
Pred propusténim z nemocnice dostanete pisemnou zpravu pro Vaseho oSetrujiciho lékare
nebo |ékare specialistu, ke kterému budete predani do léCeni.

Vase naméty, pripominky, podékovani a pripadné stiznosti Ize predat prostrednictvim
manazera kvality na feditelstvi nemocnice, e-mailem nebo pfimo na oddéleni.

Vérime, Ze budete s poskytovanou péci a vSemi dalSimi sluzbami spokojeni a po skonceni
Iécby nadale zachovate nasi nemocnici svou prizen.

Tento Vnitrni rad nabyva platnosti dnem 13.10.2026

Vedeni nemochice

Pfispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

Moravskoslezska nemocnice Havifov, pfispévkova organizace
Délnické 1132/24, Havitov, PSC 736 01, IC 00844896 “ J




	VNITŘNÍ ŘÁD
	Vážení,
	Vy (nebo Vaše děti či příbuzní) jste se stali dočasně pacienty našeho zdravotnického zařízení.
	Děkujeme za důvěru, kterou jste nám projevili tím, že jste se svěřili do péče naší nemocnice. Snahou veškerého personálu je co nejdříve, a přitom citlivě, ohleduplně a s porozuměním pomoci Vám k dosažení a upevnění nejcennější lidské hodnoty, Vašeho zdraví. V této snaze nám můžete pomoci i Vy sami, zejména pozitivním přístupem k léčbě a dodržováním pravidel Vnitřního řádu.Vnitřní řád je dokument platný pro všechny pacienty, kteří využijí služby našeho zařízení. S vnitřním řádem je pacient seznamován při příjmu na oddělení.
	Prosíme o přečtení následujících pokynů a o jejich dodržování:
	Po celou dobu pobytu v nemocnici o Vás pečuje tým zdravotníků a je nutné, abyste dbali jejich rad a pokynů.
	V rámci přijetí do naší nemocnice obdržíte identifikační náramek, který slouží k zajištění Vašeho bezpečí po celou dobu pobytu.
	Informace o Vašem zdravotním stavu Vám nebo po Vašem písemném souhlasu i osobám Vámi určeným, podá pověřený lékař v době vymezené pro podávání informací dle organizace práce na oddělení.
	V areálu nemocnice je zakázáno kouření, požívání alkoholických nápojů a omamných látek. Nedodržení tohoto zákazu je porušením léčebného režimu a je důvodem ukončení léčby.
	Obrazové, zvukové i jiné záznamy fyzické osoby lze pořizovat pouze s jejím souhlasem.
	Do areálu nemocnice není povolen vstup zvířatům a krmení zvěře či ptactva. Výjimku tvoří vodící nebo asistenční pes, kterému je vstup do areálu nemocnice povolen za předpokladu, že nebudou porušována práva ostatních pacientů.
	Do nemocnice je nevhodné brát cenné předměty a vyšší finanční částky. Pokud si přesto na vlastní riziko tyto předměty nebo peníze vezmete s sebou, doporučujeme je uložit do úschovy cenností v nemocniční pokladně. Při propuštění z nemocnice si cennosti vyzvednete. Do nemocnice se nesmějí vnášet zbraně a předměty ohrožující život a zdraví.
	Omezte používání mobilních telefonů (v době vizit, vyšetření apod.). Mobilní telefony v blízkosti přístrojů zvláště na odděleních intenzivní péče (anesteziologicko-resuscitační oddělení, jednotka intenzivní péče, mezioborová jednotka intenzivní péče); dialýze a interním oddělení – stanice č. 1 (Telemetrický monitoring EKG), požívejte pouze po dohodě se zdravotnickým personálem.

	Na pokojích lze používat osobní elektronické přístroje, které jsou na baterii, tak, aby nedošlo k rušení spolubydlících pacientů. Jiné elektronické přijímače s přívodem do elektřiny je nutno konzultovat s vedením příslušného oddělení.
	Používání televizí, které jsou umístěny na odděleních (ve společných prostorách) či na pokojích, není zpoplatněno. Televize jsou majetkem nemocnice. Každý pacient by měl brát ohled na ostatní pacienty na pokoji při výběru a sledování televizního vysílání. Prosíme, buďte k ostatním pacientům ohleduplní a dodržujte stanovený noční klid. Vypínejte, prosím, TV při vizitách.
	Chraňte a udržujete čistotu nemocničního zařízení a inventáře, slouží všem pacientům.
	Nemocniční stravu Vám určuje ošetřující lékař. Je ve Vašem zájmu, abyste dodržovali dietní doporučení, jehož je dieta nedílnou součástí, a nenarušovali průběh léčení. Orientační časy pro podání stravy:
	-Snídaně         06:45 - 07:45 hodin
	-Oběd             11:15 - 12:15 hodin
	-Večeře od      17:30 hodin.
	V případě doprovodu rodinného příslušníka je součástí stravovací jednotky hospitalizo-vaného doprovodu čaj nebo káva dle aktuálního jídelníčku. Pitný režim je zajištěn pouze nemocným dětem a kojícím matkám.
	Na dětském oddělení je umožněn rodičům denní pobyt s dítětem, jehož součástí není pro doprovod pitný a stravovací režim.
	Neskladujte v nočním stolku potraviny podléhající zkáze. Pokud je na oddělení k dispozici lednice, uchovávejte potraviny v ní. Vnesené potraviny jsou označeny jménem pacienta a datem vložení do lednice. Personál 1x denně kontroluje lednici a sleduje datum vložení potravin do lednice a jejich spotřebu. Spotřeba potravin, která není dána výrobcem, je 24 hod., po této době personál dané potraviny likviduje.
	Pokud si do nemocnice přinášíte svoje léky (jen v originálním balení), odevzdejte je zdravotnickému personálu, který Vám je bude podávat ve stanovenou dobu. Není dovoleno mít léky u sebe a požívat je bez vědomí lékaře. Chráníte sebe před zdravotními komplikacemi, které by mohly nastat.
	Při pobytu na oddělení se návštěvy řídí doporučenou dobou návštěv, pokyny ošetřujícího personálu a nařízením nemocnice. Z důvodu zdravotního stavu našich pacientů, jiných nemocných nebo potřeby provádění zdravotních výkonů má ošetřující personál právo kdykoli návštěvy zkrátit či omezit. Z hygienicko-epidemiologických důvodů může management nemocnice návštěvy dočasně zakázat.
	Mimo doporučenou dobu návštěv (15:00 – 17:00 hod) je možné po dohodě s ošetřujícím personálem navštívit pacienty individuálně.
	Na odděleních intenzivní péče (JIP, ARIM, MOJIP), chirurgických (včetně urologického oddělení, ORL), infekčním oddělení a gynekologicko-porodnickém oddělení je zakázáno přinášet květiny.
	Je zakázáno sedat na lůžko pacienta a na volná lůžka.
	Z hygienických důvodů jsou na infekčním oddělení návštěvy povoleny ve zvláštním režimu.
	Součástí některých oddělení jsou i nadstandardní pokoje, které jsou poskytovány
	za přímou úhradu (dle platného ceníku nemocnice).
	Součástí gynekologicko-porodnického oddělení je nadstandardní pokoj, apartmán, kde je možnost ubytování za přímou úhradu rovněž doprovodu rodičky, stravovací jednotka je zahrnuta v platbě.
	V případě Vašeho požadavku lze zajistit v rámci hospitalizace:
	-Vámi určeného zástupce z Vaší církve,
	-společnost dobrovolníků,
	-aktivizačního pracovníka na definovaných odděleních (LDN a   Psychiatrické oddělení),
	-zdravotně-sociálního pracovníka.
	Moravskoslezská nemocnice Havířov, příspěvková organizace, je výukovým pracovištěm
	pro vzdělávání budoucích pracovníků lékařských a nelékařských zdravotnických profesí. Studenti a jejich pedagogický dozor jsou součástí zdravotnického týmu a podílí se na Vašem ošetřování a léčení pod vedením zkušených zdravotníků. Máte právo odmítnout péči poskyto-vanou studenty a jejich pedagogickým dozorem a při příjmu do nemocnice toto uvést v Informovaném souhlasu.
	Při pobytu v nemocnici dodržujte zásady společenského chování. Berte ohled na soukromí a práva ostatních pacientů, jejich nemoc a případné potíže s ní spojené.
	Nerušte ostatní pacienty hlučným chováním a dodržujte stanovený noční klid od 22:00 do 6:00 hodin.
	Není dovoleno vstupovat na balkony, bez povolení na pokoje jiných pacientů a do prostor určených pro zaměstnance.
	Pokud byste chtěli opustit oddělení, nahlaste svůj záměr zdravotnickému personálu. Výjimku tvoří oddělení infekce, kde není povoleno opouštět ošetřovací jednotku, a oddělení psychiatrie.
	Při vzniku požáru nebo jiné nepředvídatelné události, dbejte pokynů ošetřujícího personálu.
	Před propuštěním z nemocnice dostanete písemnou zprávu pro Vašeho ošetřujícího lékaře nebo lékaře specialistu, ke kterému budete předáni do léčení.
	Vaše náměty, připomínky, poděkování a případné stížnosti lze předat prostřednictvím manažera kvality na ředitelství nemocnice, e-mailem nebo přímo na oddělení.

	Věříme, že budete s poskytovanou péčí a všemi dalšími službami spokojeni a po skončení léčby nadále zachováte naší nemocnici svou přízeň.
	Tento Vnitřní řád nabývá platnosti dnem 13.10.2026

	Vedení nemocnice

