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OBECNY UVOD DO PROBLEMATIKY OSOBNICH UDAJU

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaj) = Nafizeni =
GDPR

e platné od 25. 5. 2016

e ucinné od 25.5.2018

Pojem "natizeni"
e ma obecnou zavaznost (podoba se vnitrostatnimu zakonu)
e je zavazné ve vsech svych c¢astech
e je primo pouZitelné v kazdém clenském staté
e vytlacuje veskeré vnitrostatni pravo, které je s nim v rozporu

Osobni udaje (0U)
e Jakakoliv informace (nebo soubor informaci) o fyzické osobé&, pokud Ize na zadkladé ni
tuto osobu identifikovat
e Jméno, pfijmeni, vék, vyska, pohlavi, adresa, telefon, velikost bot, nazev uZivanych
[éCiv...
e E-mail, IP adresa, cookies, fotografie, uzivatelské jméno
e zvldstni kategorie OU (dfive nazyvany jako citlivé): Biometrické a genetické udaje,
Udaje o zdravotnim stavu (tedy i celd zdravotni dokumentace), nabozenském vyznani,
Clenstvi v odborech...
Subjekt udaja (SU) - fyzickd osoba, které se udaje tykaji (pacient, klient, zaméstnanec,
uchazec o zaméstnani..)
Spravce OU - osoba urcujici Géel a zptsob zpracovani OU (nemocnice)
Zpracovatel OU - zpracovava OU podle pokynd spravce
Zpracovani OU - jakdkoliv operace nebo soubor operaci s OU (shromazdéni, zaznamenani,
usporadani, uloZeni, pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, Sifeni, zpfistupnéni, serazeni,
vymaz...

Rozdil oproti zakonu €. 101/2000 Sb. (¢esky zakon o ochrané osobnich udaju)
e GDPR neni revoluci, ale upfesnénim
e zvySuje prava subjektl udaj
e dava vice povinnosti spravcim OU
e je brano vainé zejména z divodu vysokych sankci za poruseni (az 20 000 000 EUR)

Principy GDPR:
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Zdkonnost - kazdé zpracovani musi mit pravni zéklad (u nas pfedevsim zdkon o zdravotnich
sluZbdch).

Omezeni uéelem - OU smime zpracovavat pouze za takovym Glelem, za jakym byly ziskany
(vedeni ZD).

Minimalizace udajii - nutno zvaZit, zda konkrétni OU opravdu potiebujeme => zbavit se
nadbyteénych OU.

Omezeni uloZeni - OU mdzeme ukladat pouze po stanovenou dobu, ne déle. Tato doba mze
byt stanovena napf. pravnim predpisem ¢i internim predpisem, ktery ale musi popisovat
dlvody pro uréenou délku zpracovani (vyhldska o ZD, spisovy rdd a skartacni pldn).

Prfesnost - spravce je povinen nezpracovavat chybné udaje, zajistit jejich opravu (zména
adresy u pacienta atp.).

Transparentnost - SU musi byt o viech operacich s jeho OU informovan presné popisuje
¢lanek 13 GDPR (informace mdme pro pacienty vytvoreny).

Integrita a divérnost - spravce je povinen zabezpetit OU, véetné ochrany pred
neopravnénym ¢i protipravnim zpracovdanim a pred nahodnou ztratou, zni¢enim nebo
poskozenim (hesla do systému, zamcené kartotéky...).

Odpovédnost - spravce musi byt schopen dokazat, Ze je v souladu s GDPR nebo vynalozil
dostatecné usili pro dosazeni souladu

Subjekt udaji ma tato prdva:
e na pristup k osobnim udajam
e na namitku proti zpracovani OU
e naopravu OU
® naomezeni zpracovani
® navymaz

e na prenositelnost
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Ruzné

1) Lze monitorovat sluzebni vozidla pomoci GPS? (zdroj UOOU)

Monitorovani sluzebnich vozidel pfi pracovnich cestach pomoci GPS v rozsahu a zplsobem
potfebnym pro ochranu a spravu majetku je opravnénym zdjmem zaméstnavatele, tedy
zpracovanim osobnich udajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Umozni-li zaméstnavatel vyuzivat sluzebni vozidlo zaméstnanci i k soukromym ucellim, jde
o uréity druh benefitu. Uprava vzajemnych prav a povinnosti se bude ¥idit dohodou o pouZiti
vozidla. Zaméstnanec by mél byt na pouziti GPS sledovani upozornén, a to v rozsahu
informace podle ¢l. 13 GDPR. VyuZije-li zaméstnanec vozidlo i v rdmci svych soukromych
aktivit, je nadale opravnénym zajmem zaméstnavatele chranit svij majetek prostfednictvim
GPS. Pokud podminku zaméstnavatele ohledné GPS zaméstnanec neakceptuje, nedojde
k uzavieni smlouvy o poutZiti vozidla, a nebude tak opravnén predmétny benefit cerpat.

Je dulezité vsak zdlraznit, Ze zaméstnavatel je opravnén ddle zpracovavat osobni udaje
vramci Ucelu, pro ktery byly shromazdény. Tedy zejména za ucelem ochrany a spravy
majetku, vedeni evidence jizd (knihy jizd), kterou je zaméstnavatel povinen vést k prokazani
danové uznatelnosti vydaji na pohonné hmoty, opravnénosti odpist auta ¢i pro prokazani
bezpectnostnich prestdvek zaméstnancl. Nikoliv vSak k intenzivni ¢i stdlé kontrole
(zaméstnancu), kterd by byla v rozporu s § 316 odst. 2 a 3 zakoniku préce.

2) MtuZe zaméstnavatel pozadovat a uchovavat vypis z rejstiiku tresti
zameéstnance? (zdroj: UOOU)

Dle ¢lanku 10 GDPR se zpracovani osobnich udajl tykajicich se rozsudkl v trestnich vécech
a trestnych ¢inG mlzZe mimo jiné provadét, pokud je opravnéné dle clenského statu
poskytujiciho vhodné zaruky, pokud jde o prava a svobody subjektu udaju.

Udaje z evidence Rejstiiku trestll slouZi dle zakona ¢. 269/1994 Sb., o Rejstiiku trest(, pro
potrebu trestniho, ob¢anskopravniho nebo spravniho fizeni a k prokazovani bezihonnosti.

Ve smyslu ustanoveni § 316 odst. 4 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, jestlize je pro to
dan vécny dlvod spocivajici v povaze prace, kterd ma byt vykondvana, a je-li tento
pozadavek pfiméreny, nebo v pfipadech, kdy to stanovi tento zakon nebo zvlastni pravni
predpis, je zaméstnavatel opravnén vyzadovat od zaméstnance informace o trestnépravni
bezihonnosti.

Vzhledem k vySe uvedenému je zaméstnavatel v nékterych pripadech pfi spinéni
predmétnych podminek opravnén vyzadovat vypis z rejstfiku tresti a po Ucelem zpracovani
odUvodnénou dobu jej uchovavat. To samé plati i o poznamkach, které si na zakladé
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predloZzeného vypisu z Rejstfiku trestli zaméstnavatel pofidi. Z vySe uvedené dikce zakoniku
prace soucasné vyplyva, Ze potrebnost vypisu ve vztahu k urcité pracovni pozici si musi
zaméstnavatel Fadné (vécné) ujasnit.

3) V jakych pripadech lze pozadovat, aby ve smlouvé bylo uvedeno rodné
Cislo ucastnika smluvniho vztahu?

Pro smlouvy uzavirané podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, napf. pro kupni
smlouvu, obcansky zakonik pouziti rodného cisla pro identifikaci ic¢astnika smluvniho vztahu
nevyzaduje. Na zakladé § 3019 obcanského zdkoniku by méla byt identifikace v téchto
pfipadech provedena zejména souborem Uudaji: jméno, prijmeni, bydlisté a datum
narozeni, popripadé identifikujicim Udajem podle jiného pravniho pfedpisu, coZz je nejen
podle obcanského zakoniku mnozina udajl, postacuji ke zjisténi identity ¢lovéka.

V jinych pfipadech, jestlize zakon uvedeni rodného Cisla ve smlouvé nevyzaduje, avSak pokud
je zdmérem sprdvce osobnich Udajl vyuzit smlouvy uzavirané se zaméstnanci nebo zdkazniky
i jako prostfedek shromazdovani rodnych Cisel pro nasledné vyuzivani rodnych &isel pro ucel
stanoveny zakonem spravci, je mozné ve smlouveé uvést rodné Cislo.

V pfipadé, Ze nositel rodného Cisla s uvedenim rodného Cisla v takové smlouvé nesouhlasi, je
povinen sdélit rodné Cislo pro zdkonem stanovené vyuzivani rodnych &isel jinym zplsobem.

To plati pro pracovni smlouvu uzaviranou podle § 33 aZz 39 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, pokud by méla slouzit jako prostfedek shromazdovani rodnych Cisel pro jejich
nasledné zakonem stanovené vyuzivani zaméstnavatelem na zakladé § 10 zakona ¢. 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, § 25 zakona ¢. 592/1992 Sb., o pojistném
na vseobecné zdravotni pojisténi, a § 46 zakona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni
socialniho zabezpeceni.

4) Jaké osobni udaje muze vyzadovat potencidlni zaméstnavatel v ramci
vybérového Fizeni? (zdroj UOOU)

Dle ustanoveni § 30 odst. 2 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, smi zaméstnavatel
vyzadovat v souvislosti s jednanim pred vznikem pracovniho poméru od fyzické osoby, ktera
se u néj uchdzi o praci, nebo od jinych osob jen udaje, které bezprostiedné souviseji
s uzavienim pracovni smlouvy. Udaje, které jsou pro zaméstnavatele relevantni, jsou
informace vztahujici se ke kvalifikaci, pracovni praxi, dovednostem a znalostem dotycného
uchazece o zaméstnani. Obdobné ustanoveni obsahuje i § 12 odst. 2 zakona ¢. 435/2004 Sb.,
o0 zaméstnanosti, ktery stanovuje, Ze zaméstnavatel nesmi pfi vybéru zaméstnancl
vyZadovat informace tykajici se narodnosti, rasového nebo etnického plvodu, politickych
postojl, ¢lenstvi v odborovych organizacich, ndbozenstvi, filozofického presvédceni, sexualni
orientace, neni-li jejich vyZzadovani v souladu se zvlastnim pravnim predpisem, dale



1, € NEMOCNICE
%7 HAVIROV

informace, které odporuji dobrym mraviim, a osobni Udaje, které neslouZi k plnéni
povinnosti zaméstnavatele stanovenych zvlastnim pravnim predpisem. Na zadost uchazece
o0 zaméstnani je zaméstnavatel povinen prokazat potfebnost pozadovaného osobniho udaje.

5) Zaméstnavatel hodla kontrolovat elektronickou postu a pfenos dat
svych zaméstnancl. Ma na to pravo? (zdroj: UOOU)

Dle ustanoveni § 316 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, zaméstnanci nesméji bez
souhlasu zaméstnavatele uzivat pro svou osobni potfebu vyrobni a pracovni prostfedky
zaméstnavatele vcéetné vypocetni techniky ani jeho telekomunikaéni zafizeni. DodrZovani
zdkazu podle véty prvni je zaméstnavatel opravnén pfiméfenym zplUsobem kontrolovat.
Za primérené lze povazovat napf. to, kdy? zaméstnavatel sleduje mnozZstvi a velikost
odeslané a prijaté posty zaméstnancem nebo domény navstivenych internetovych strdanek.
V pfipadé zavedeni sledovacich ndstrojli je vSak zaméstnavatel povinen o tom zaméstnance
pfimo informovat. Vice k tomuto tématu viz hitps://www.uoou.cz/zverejneno-stanovisko-wp29-ke-nbsp-

zpracovani-udaju-na-pracovisti/d-28313.

6) Muze spolecnost, u které mam dluh, predat udaje o dluhu, v¢. osobnich
udajti dluznika, jiné spolecnosti? (zdroj: UOOU)

Podle ustanoveni § 1879 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, mGze véfitel celou
pohledavku nebo jeji ¢ast postoupit smlouvu jako postupitel i bez souhlasu dluznika jiné
osobé (postupnikovi). Postoupeni pohledavky je tradi¢ni ob¢anskopravni institut. V pfipadé,
Ze byla pohledavka postoupena novému véfiteli, tento vstupuje do pozice spravce osobnich
udajl se vSemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi. Postoupit pohledavku je realizaci
opravnéného zajmu spravce, neni k tomu vyZadovan souhlas dluznika se zpracovanim
osobnich udaji ve smyslu GDPR.

GDPR nebrani ani situaci, kdy véritel povéri jinou spolecnost k vymahani pohledavky a za
tim ucelem preda osobni Udaje v nezbytném rozsahu povérené spolecnosti, kterd v daném
pripadé bude z pohledu GDPR zpracovatelem. Je nutné, aby mezi témito subjekty byla
uzaviena smlouva ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 GDPR.

7) Bazalni stimulace a informace o pacientovi

U pacientd na oddéleni DIOP bylo povoleno na boxech mit cedulku s pfijmenim pacienta,
zda toto muze zistat v ramci GDPR? V ramci bazalni stimulace byla uvnitf boxu tabulka, jak
pacienta oslovovat, na co byl zvykly (koupel, tepla/studena voda, konicky, ranni vstavani
a dalsi) — je toto mozné v ramci GDPR zachovat?

K témto pacientim ma pristup pouze opravnény personal, ne verejnost. Za splnéni
uvedeného predpokladu neni divod meénit jiz zavedenou praxi. Pokud by jste ji chtéli
zménit, pak musite navrhnout takové reseni, které personalu nepfidéld praci.



https://www.uoou.cz/zverejneno-stanovisko-wp29-ke-nbsp-zpracovani-udaju-na-pracovisti/d-28313
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Fotografie rodinnych pfislusnikd napf. na odd. DIOP, ARO

V tomto pfipadé se jednd o druh Ié¢ebného postupu doporuceného lékarem.

8) GDPR avizita

Je potreba zvazit prfimérenost opatreni. Pokud je vice pacientl na pokoji, je soucasny postup
pti vizitdch (kdy se pacienti slySi navzajem) nevyhnutelny. Nelze provadét vizitu na chodbé
nebo vidy "odklidit" ostatni pacienty na chodbu - nerealizovatelné.

MtiZe v nemochnici, kde jsou spoleéna ltizka, Fikat IékaF diagnézu? (zdroj UOOU)

Pokud je to mozné, personal nemocnice by se mél snazit o co nejvétsi soukromi pacienta.
Sdéleni diagndzy ¢i dalSich nalezitosti zdravotnické dokumentace je mozné. Nelze vSak
doporucit, aby pfi tom byly pfitomny dalSi nepovolané osoby, které nejsou v péci ani
zaméstndny u poskytovatele zdravotnich sluZeb, naptiklad osoby, jeZ navstévuji pacienta
na vedlejSim 1Gzku.

9) Volani pacienttli v cekarné prijmenim
Vyvolavaci systém na Cisla a Cislo dvefi je lepsi varianta. Ale je otdzkou, zda je to pfimérené
opatfeni. Jeho zavedeni neni nutné.

Omezilo GDPR néjak dosavadni ambulantni praxi? Konkrétné: muize sestficka v ambulanci
pacienty volat podle pFijmeni? (zdroj UOOU)

Dopady GDPR do ambulantni praxe a zdravotnické legislativy naleznete v metodice
Ministerstva zdravotnictvi. Praxe volani pacientt podle pfijmeni v ¢ekarné neni v rozporu

s GDPR. Existuji vSak oddéleni, jako je venerologicka ambulance nebo infekcni oddéleni,
kde existuje riziko diskreditace, tedy spojeni jména s choulostivymi informacemi.
V téchto pripadech je nutno zavést postupy vedouci ke zvySené ochrané osobnich udaja
pacientl. Je odpovédnosti spravce, aby peclivé uvazil vhodny reZzim pracovisté a jaka
technickd a organizacni opatreni pfijme a zavede. V souladu s tim da pfesné pokyny svym
zaméstnancim.

10) Registry, kartotéky a podobna okénka

V soucasné dobé bych za vhodné opatreni povazovala vymezeni diskrétni zony. Do budoucna
napr. ¢tecky novych obcanek — informace jsou nacteny a pacient je nemusi sdélovat. Pokud
budete v budoucnu provadét stavebni Upravy, bylo by dobré myslet i na tuto véc.
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11) IT — Kyberneticky utok nebo napadani informacniho systému
Skodlivym programem — povinnost ohlaseni

Ohlasovani je tfeba provadét v pripadech, kdy dojde ke znepfistupnéni (ztraté dostupnosti,
zasSifrovani) osobnich Udaji pacientll, a to napadenim informacniho systému S$kodlivym
programem ¢i jinym kybernetickym dtokem. Jedna se také o pfipady docasného
znepristupnéni osobnich udajl, kdy jsou tyto nasledné obnoveny ze zalohy.

Uradu musi byt dle GDPR ohla3eno jakékoli poruseni zabezpeleni osobnich Udajd spravce.
Vyjimkou jsou jen pfipady, kdy je nepravdépodobné, Ze by toto poruseni mélo za nasledek
riziko pro prdva a svobody fyzickych osob. Zdravotnickd zafizeni zpracovavaji zvlastni
kategorie osobnich Udaji ve smyslu GDPR, a to vidy minimalné v rozsahu udaji o
zdravotnim stavu. S ohledem na zvlastni rezim ochrany, ktery GDPR témto Udajim pfiznava,
a s prihlédnutim k dosavadnim poznatkim, mizZeme konstatovat, Ze vySe uvedena vyjimka —
moznost neohlasit incident Uradu — nebude aplikovatelna.

V rdmci provozu zdravotnického zafizeni totiZz nelze predpoklddat, Ze incident s osobnimi
Udaji nebude mit za nasledek riziko pro prava a svobody fyzickych osob. Ufad v této
souvislosti pfipomind, Ze ohlaseni poruseni zabezpecéeni musi byt provedeno pokud mozno
do 72 hodin od okamziku, kdy se o ném spravce dozvédél. Proto téz predpokladané nasledky
musi byt vyhodnocovany bezprostfedné po zjisténém zneptistupnéni osobnich udaju.

12) Nabidka reklamnich a informacnich sdéleni v pravidelnych
intervalech, automatizované smérem od dodavateld sluzeb
k pacientim

Toto neni v souladu s nafizenim GDPR. Pacient neni pouhy zakaznik a zpracovani udaja ve
zdravotnictvi ma presné vymezeny ramec stanoveny nejen obecné platnymi zasadami a
pristupy ochrany osobnich Udajli podle GDPR. V zasadé lze uvést, Ze zvlastni zdravotnické
predpisy zpracovani Udaja pacientd pro marketing neumoznuji. V rlznych pripadech zalezi
na lékarich a dalSich poskytovatelich zdravotni sluzby, aby v souladu s lékarskou etikou
zvazili, zda a jak je vhodné informovat jednotlivé pacienty.

13) Pravo na vymaz osobnich tdajtli ze zdravotnické dokumentace

Toto prdvo neni absolutni a podle GDPR se neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani osobnich
udajli je nezbytné pro poskytovani zdravotni péce Ci l1éCby. Poskytovatel zdravotnich sluzeb
je povinen fidit se zakonem o zdravotnich sluzbach, ktery mu nafizuje vedeni této
dokumentace, a vyhlaskou ¢.98/2012 Sb., kterda mu uklada dobu uloZeni zdravotnické
dokumentace.
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14) Klinicka hodnoceni

GDPR vyslovné predpoklada, ze ,,zpracovani osobnich udaji pro védecké ucely by mélo byt v
souladui s dalSimi pfisluSnymi pravnimi predpisy upravujicimi napfiklad klinicka
hodnoceni“.

15) Uklidova sluzba x mléenlivost

V bézné praxi je takifka nemozné Uplné zamezit pfistupu uklidové sluzby k osobnim udajim.
PFfi rozhovoru zdravotnickych pracovnikl s pacienty mUZe zaméstnanec uklidové firmy
zachytit citlivé informace. Je potfeba mit takového pripady oSetfeny s uklidovou sluzbou
smluvné (zavazek k mlcenlivosti). Podle zakona o zdravotnich sluzbach plati povinnost
mléenlivosti téZ pro dalsi osoby, které v souvislosti se svou ¢innosti vykonavanou na zakladé
jinych prdvnich predpist zjisti informace o zdravotnim stavu pacienta nebo informace s tim
souvisejici. Podle GDPR jakdkoliv osoba, kterd jedna z povéfeni spravce a ma pfristup k
osobnim udajim, mize tyto osobni Udaje zpracovavat pouze na pokyn spravce.

Pfredavani/sdélovani osobnich udajti

16) Pfedavani diplomi na zdravotni pojistovny

Ovéreni odborného persondlu je svazano s vyhldaskou o zdravotnich vykonech, dale
s kalkulaénim listem, ktery stanovi technické a personalni vybaveni a ddle se schvalovacim
procesem revizniho lékare. V pripadé, Ze pojistovna pozaduje opétovné zaslani, jedna se bud’
0 opétovné potvrzeni nebo o "ztratu" pavodniho dokladu. Vidy prosim, konzultujte
s pfislusnym pracovnikem a doklady predlozte. V druhé ¢asti jste pozadovala, pro¢ neni
vyuzit Narodni registr:

e 7P maiji do uvedeného registru pristup, avsak tak jako u vSech registrd prozatim neni
stoprocentni

e dle sdéleni pana reditele pro oblast smluvnich vztah(l bude tato problematika EP2
predlozena Pracovni skupiné a Radé portdlu. Jinak ZP maji nastaveno procesni fizeni
ve vSech oblastech a tyto jsou v souladu s GDPR

17) Pfedavani ZD pojistovnam
Pojistovny Zadaji o zaslani kopii propoustécich zprav a jinych ze ZD. Jak fesit?

1. Standardné — papirové — prostrfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
2. Prostrednictvim datové schranky
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3. Prostrednictvim portalu pojistovny (obdoba hlaseni vykon(/vyuctovani vykonu), tj. se
Sifrovanim prenosu a elektronickym podpisem

4. Jinym, vzajemné odsouhlasenym zpUsobem, ktery bude zajistovat bezpecnost — napf.
Sifrovany e-mail

5. E-mail se zaheslovanym ZIP souborem. Je ale potieba nastavit pravidla pro zajisténi
a pro kazdy takovy soubor generovat jedinecné heslo. Toto heslo je pak potfeba
predat ptijemci jinym kanalem.

18) Predavani zprav Iékarim

Pacient obdrZi zpravu od oSetfujiciho lékafe a tuto zpravu predd svému obvodnimu lékafi.

V pfipadé Ze pacient ma zfizen pfistup do portdlu pacienta je vjeho kompetenci jaké
informace komu preda/zpfistupni.

Vydavat informace/zpravy pouze opravnénym osobam. Toto vyplyva z povinnosti ochrany
osobnich udaju.

Pokud jsou informace opravnéné predavany e-mailem, je vhodné takovyto mail zasifrovat.
Volba technologie je zavisla na technickych moznostech obou stran.

VPN pfistup umoznit pouze oSetfujicimu lékafi.

19) Je nutné mit stopu k tomu, kam, jakym zplisobem a které OU byly
predany?
Z pohledu GDPR jste povinni byt schopni fict, kterému pfijemci a kdy byly osobni udaje
poskytnuty. Tj. méla by byt auditni stopa kdy bylo komu co poslano a jak - i tfeba v ramci
zdravotnické dokumentace (vysledky prfedany pacientovi...)

Co se tyce jistoty, Ze byly vysledky doruceny, zde potfebujete soucinnost druhé strany, aby
Vam dohodnutym zpUsobem potvrdila prijeti informaci/zasilky.

20) Vratnice/ustfedna
V soucasné dobé doporucujeme umoznit nastaveni viditelnosti hospitalizovaného pacienta
na vratnici/Ustredné.

21) Poskytovani informaci telefonicky

Pokud pracovnik nema jistotu, Ze smi informace poskytnout, nesmi informace sdélit. (Tzn.
sdélovat napfiklad poté, co volajici fekne spravné komunikacni heslo.)
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22) Policie ma telefonicky dotaz

Pokud vola policie, maximum, které jim po telefonu mizeme sdélit je pouze to, zda u nas
pacient leZi, ¢i nikoliv (a to obecné, zda je ¢i neni v nemocnici, nepoddavame informaci o tom,
na kterém oddéleni ptipadné lezi). OdkaZzeme policii na osobni kontakt - pokud néco
potfebuji, musi pfijit.

Davame pozor, aby identifikaci pacienta vyrkla policie (modelové pfiklady spatné/spravné):
Policistal: Lezi u Vas pan Jan Novak?

Sestral: Myslite Jana Novaka s datem narozeni 1.1.11117?

Policistal: Ano, to je on.

Policista2: Lezi u Vas pan Jan Novak?

Sestra2: Novaku je spousta. Jaké je datum narozeni?

Policista2: 1. 1. 1111.

23) Uték pacienta z nemocnice a volani policie

Pokud utece pacient z nemocnice a je zde riziko, Zze ohrozi sdm sebe nebo lidi ve svém okoli,
volame policii a sdélime jim vSechny potfebné osobni Udaje.

24) Osobni udaje a predavani PCR (zdroj U0OU)

Podle § 18 zakona ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, je policista v rozsahu
potfebném pro splnéni konkrétniho ukolu policie opravnén pozadovat od ozbrojenych sil,
bezpecnostnich sborl a dalSich organt verejné spravy, jakoz i od pravnickych a fyzickych
osob vécnou a osobni pomoc, zejména potfebné podklady a informace vcetné osobnich
udaja.

Podle ustanoveni § 66 zdkona o Policii Ceské republiky mdze policie 7adat od spravce
evidence nebo zpracovatele poskytnuti informaci z evidence provozované na zakladé jiného
pravniho predpisu, a to bezplatné, nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak. Spravce evidence
nebo zpracovatel jsou povinni bez zbytecného odkladu Zadosti vyhovét, nestanovi-li zvlastni
pravni predpis pro poskytnuti informaci policii jiny rezim.

Zadosti o predavani osobnich Gdajt Policii Ceské republiky by v 7ddném ptipadé nemély
byt vyfizovany na zakladé neovéreného telefonického dotazu. Vidy by mély byt policii
podavany pouze v pisemné formé a mély by byt spravcem nebo zpracovatelem
uchovavany vcetné Zadosti o jejich poskytnuti. V pfipadé osobniho jednani s policistou je
nezbytné, aby spravce nebo zpracovatel obdrzel kopii predavaciho protokolu obsahujiciho
alespon popis udajt, které byly predany, a identifikaci daného policisty. Jen pfi splnéni
téchto podminek miuiZe spravce ¢i zpracovatel dostat zakonnému poZadavku, jehoz
obsahem je prokazat, kdy, komu a za jakym ucelem predal osobni Udaje zpracovavané
v prislusné evidenci.
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25) Sdélovani osobnich udaju OSPOD

Povinnost vychazi z §53 odst. 1 zakona 359/1999 Sb., zakon o socialné-pravni ochrané déti:

Na vyzvu organ( socialné-pravni ochrany jsou

a) statniorgany,

b) zaméstnavatelé,

c) dalsi pravnické osoby, zejména poskytovatelé zdravotnich sluzeb, skoly, Skolska
a jind obdobna zafizeni,

d) fyzické osoby, pokud jsou poskytovateli zdravotnich sluzeb nebo zfizovateli
Skola dalSich zafizeni uvedenych v pismenu c),

e) povérené osoby,

f) poskytovatelé socidlnich sluzeb,

povinni sdélit bezplatné Udaje potiebné podle tohoto zdkona pro poskytnuti socialné-
pravni ochrany nebo pro Ucely rozhodovani o vydani povéreni, nebrani-li tomu zvlastni
pravni predpis. Povinnosti zachovavat mlicenlivost podle zvlastniho pravniho predpisu
se nelze dovoldvat, jestlize maji byt sdéleny udaje o podezfreni z tyrani, zneuzivani
ditéte nebo ze zanedbavani péce o néj. Jde-li vSak o udaje tykajici se zdravotniho
stavu vyZddané orgdnem socidlné-prdavni ochrany, plati o uhradé zdravotnich sluzeb
zvlastni pravni predpis.

POZOR: Lékar je povinen sdélovat Udaje o zdravotnim stavu nezletilého ditéte a nikoliv idaje
o jeho rodicich. Rozhodné OSPODu nesdélujeme zadné informace, které nevychazeji z faktl
obsaZzenych ve zdravotnické dokumentaci, ale maji predevsim charakter dojmu, hypotéz
a spekulaci (nejsme k tomu opravnéni). Lékarska komora doporucuje dodrzovat tyto zasady:
e odpovidat stylem "i méné je vice"
e odpovidat pouze na to, na co je lékar tazan
e odpovidat pouze na to, co je v kompetenci lékare
e nenechat se tlacit k hodnoticim soudim
e nesuplovat rozhodovani OSPOD ¢i soudu
e nevyjadiovat se, kterému z rodici je lepsi svérit dité, jak upravit styk, zda styk
s druhym rodi¢em prospiva, kdo Iépe vychovava apod.
e odmitat Zadosti o absurdni potvrzeni
e pracovat pouze s fakty, jejichz predpokladem jsou zasadné udaje zaznamenané
v zdravotnické dokumentaci nezletilého pacienta
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26) Sdélovani akutnich vysledkt po telefonu
Nékteré akutni vysledky je tieba sdélit po telefonu, ale ne vidy je nastaveno komunikaéni

heslo (napf. i z patologie pfimo na sal)

Samoziejmeé toto mozné je. Rozhodnuti, zda informace sdélit po telefonu, je na sdélujicim
pracovnikovi. Zde se jedna o mimoradné situace, na které musime aplikovat vyjimku.

27) Akutni prevoz pacienta z oddéleni (napt. do fakultky) prostrednictvim ZZS

Pokud volame rychlou a dispecefi po nas chtéji spoustu osobnich Gdaji o pacientovi sdélit
telefonicky, mGzeme tak v rdmci zachrany Zivota ucinit.

28) Doprava - telefonické objednavani
Pro zajisténi maximalni pfesnosti a minimalizaci chyb bych vyuzZil rodné cislo, ptijmeni jméno,
zejména pak udaje, které jsou nezbytné k vyplnéni pfikazu k jizdé. A to plati jak pro pacienty,
ktefi si dopravu objednavaji sami, tak pro volani, kdy dopravu objednava oddéleni.

29) Potieba receptu - pacient si o néj zavola

Sestife do ambulance nékdo zavold, Ze chce pfichystat recept - fekne jméno, prijmeni,
ro¢nik narozeni a co se mu ma nachystat - je to mozné? Riziko spojené se sdélenim udaja
po telefonu pada na volajiciho?

Ano, vy osobni Udaje nesdélujete. (A dejte pozor na to, aby veskeré osobni udaje sdélil
volajicimu spravné udaje - nepodbizime.)

30) Odesilani osobnich udaj postou

Pokud si pacient nevymini zaslani do vlastnich rukou, chapal bych jako dostatecné
zabezpedeni prenosu standardni postu. V postovni schrance je to jiz doru¢eno — neni to
uzemi nikoho. Jind je otazka spolehlivosti posty — zda to vibec dorudi, nebo nenecha u
sousedky atp. Zde opét plati aby jste se nesnaZili fesit véci za druhou stranu — stejné je
nevyresite.

31) Ortopedie a objednavani lazni

Doporucuji zachovat standardni postup.

32) Socialni sluzby a nasledna péce v domacnosti
Pracovnice socidlnich sluieb v pfipadé, Ze pacient odchazi doma a potiebuje naslednou
péci, predavaji jeho udaje nékteré z agentur, aby byl vykon této péce zajistén. Agentura je
vybirana dle spadovosti.
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Poskytnuti nasledné péce se da patrné chapat jako Zdravotni péce poskytovana
ve vlastnim socidlnim prostrfedi pacienta ve smyslu § 10 zak. o zdravotnich sluzbach.
Pokud takovou péci pacient potrebuje, je zdravotnické zafizeni povinno ji zajistit, pokud si
nesezene jiného poskytovatele nebo pokud ji vyslovné neodmitne. V takovém pfipadé by
se jednalo o pfipad predani dle § 45 odst. 2, pism. g) zakona o zdravotnich sluzbach,
a tedy predani na zakladé zakona. Pokud ma zdravotnické zafizeni povinnost zajistit
naslednou péci, pak je to v poradku, pacient by nicméné mél mit moznost zajistit si pédi
jinym poskytovatelem.

33) Soudni znalci a nahlizeni do ZD

Pro toto nahliZzeni/seznamovani/zasilani musi byt zakonny divod a je treba toto nahlizeni
evidovat. Nutno mit zavedenu proceduru pro identifikaci nahliZejici osoby — osoba se musi
legitimovat, doloZit pripadné povéreni/plnou moc, nebo své pracovni zarazeni z néhoZ by
jasné vyplyvalo opravnéni nahlédnout s ohledem na dany zakonny davod.

34) Detence

Odpovidame na telefonické dotazy pouze po sdéleni komunikaéniho hesla. Omezujeme se na
strohd sdéleni. Neposkytujeme Zadné informace o osobach blizkych, pouze o pacientech,
kterych se detence tyka. Pokud by chtél soud néco oficialné, pak prostfednictvim datové
schranky - Zadost a obvyklé kolecko.

35) Predavani receptu osobé, ktera neni vlastnikem receptu

Prakticky priklad: pani Trumpetova je na vozicku, potiebuje vyzvednout recept, posle
k doktorovi vnucku sleénu Bordvkovou. Sle¢na BorlUvkova pfrijde k doktorovi, ukaze mu
plnou moc (kterou ma od pani Trumpetové) a ob¢anku a na zakladé toho ji doktor preda
papirovou privodku k receptu.

Pacient by pfi své navstévé u lékafe mohl podepsat formular, ve kterém by urcil, kdo mlze
recepty (pfipadné i dalsi dokumenty - napfiklad Zadanky, ¢i zpravy) za néj od lékare
piebirat. Toto by pacient podepsal, zalozZilo by se to do zdravotni dokumentace a vytvoril
by se o tom také zaznam v NIS, aby to bylo viditelné vidy a také viditelné pro dalsi Iékare,
které nas pacient navstévuje.

Tedy: pani Trumpetova byla na kontrole a nahlasila Iékafi, Ze recepty ji mUzZe vyzvedavat
vnucka Anna Bordvkova, rocnik 1990 nebo dcera Alena Borivkova, rocnik 1960 - toto pani
Trumpetova podepsala, lékar zalozil do ZD, zapiSe do NIS, aby to vSichni lékaFi védéli.
Slecna Anna Bortivkova pak prijde pro recept, na vyzvani predloZi obcanku, kde sestra
ovéFi, Ze je to opravdu ona a recept je ji predan.
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MuzZe byt? (ptam se také z toho diivodu, Ze feSime vécny problém s predavanim recepti
pro pacienty, ktefi jsou klienty domovti diichodcii nebo domovti pro osoby s postizenim
atp., kdy si pro recepty chodi jejich klicovi pracovnici...)

Ano, pokud bude ve zdravotni dokumentaci uloZena pfislusnd plnd moc a pro
zjednoduseni pouziti bude pro toto podpora i v NIS, pak jsme toho nazoru, Ze je toto
schidné a prokazatelné reseni.

36) Recepty pro domovy dlichodct atp.

Néjaké zafizeni (domov dliichodcl, domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim atp.) posle
sestficce (u praktika, na psychiatrické ambulanci...) emailem seznam klientli (jméno,
pfijmeni, rodné cislo, lIék ktery potrebuji predepsat). Sestficka si tento email vytiskne,
dohleda karty pacienti, preda Iékafi. Ten podle toho predepise Iéky. Poté jsou pruvodky k
receptlm pripravené k vyzvednuti.

a. Je to tak, Ze tim, Ze email odesila jiny spravce, pada uskali mailové komunikace na jejich
hlavu? Vcetné toho, zda viibec mohou takto tdaje svych klientd odesilat?

b. A pokud je to tak, nevadi, Ze tento email sestficka pfijme a pracuje s nim? (na jeji strané
k poruseni ochrany OU nedoslo, 7e?)

c. Co kdyzZ sestra vytiSténé papirové privodky zanese do nemocnicni Iékarny, kam si pak
mohou pacienti (nebo jejich oSetfovatelky, klicové pracovnice, ¢i co) pfijit Iéky
vyzvednout (Iékarna ma nachystanou hromadku receptt, sdéli se jim jméno a oni recept
dohledaji a vydaji Iéky) - muiZe to takto byt nebo by mély recepty zlstat u sestry a tam si
je vyzvednout?

Pro bod a) — ano jiny spravce odesila osobni tdaje dohodnutym zplisobem. Pokud by
jste chtéli vyssi zabezpeceni, musite se s odesilajicim dohodnout.

Pro bod b) — timto zplsobem prebird odpovédnost za moiné chyby v mailu.
Ve zdravotni dokumentaci pak musi byt zaznam o predepsani léku.

Pro bod c) — je to vidy zvyk a moznost konat efektivné. Pokud nevznikne problém
ponechal bych stavajici postupy. Je tfeba rteSit situaci kdy nemohouci clovék
potfebuje své léky.

37) Zdravotnicka technika a pristup k udajam v ni

Toto lze upravit organizacné. Navrhujeme definovat pfistup pouze opravnénym osobam,
které jsou opravnény se zafizenim manipulovat a zavést periodické mazani osobnich udajl
z téchto zafizeni.
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Pokud dané zafizeni uchovava jakékoli osobni Udaje, pak je nutno organizacné striktné
omezit nahodily pFistup personalu. U kazdého zafizeni by mél byt seznam osob opravnénych
k pFistupu s povinnosti zaznamenat, kdo k zafizeni, kdy pfistupoval.

Také je vhodné nastavit pravidla pro servis téchto zdravotnickych prostfedkl (techniky).

38) Pracovné-lékarské sluzby

Odesilani Zadanek na vysetieni jednotlivym personalistiim ve firmach:

Spravné by si tyto véci mél hlidat personalista a posilat véas pracovniky na PLS a tam by
nastalo standardni kolecko.

Popsana situace pomaha personalistim a |ékafi si hlidaji svj ,business”. Nicméné v tom
nevidim problém — smluvni vztah |ékaF (PLS) zaméstnavatel. Tyto véci lze oSetfit
i smluvné.

39) Pracovné-lékarské sluzby - smlouva o zpracovani OU

Musi zdravotnicka zafizeni (nap¥. prakticka a specializovana) uzav¥it smlouvu o zpracovani
udajti spolecnych pacientG? Je zavodni IékaF (poskytovatel pracovné lIékaiskych sluzeb) ve
vztahu k zaméstnavateli zpracovatelem osobnich tdaja?

Nikoliv. Jednd se o vztah spravcli vykonavajicich samostatnou cinnost. Skutecnost, Ze
sdileji pacienty, nezaklada povinnost uzavfit zpracovatelskou smlouvu. Stejné tak GDPR
nezakldda povinnost uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich Gdajli mezi zaméstnavatelem
a poskytovatelem pracovné Iékarskych sluzeb.

40) Socialni sluzby:

Mizeme odpovédét na pozadavek Uradu prace? - chtéji odeslat potvrzeni hospitalizace
(od kdy byl pacient (jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté) hospitalizovan, kam byl
preloZen-posilali jsme jim to vidy poStou obycejné.

Ano, ale urad by mél v zadosti specifikovat dle jakého zdkona a paragrafu (bodu atp.).
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Agentury domaci péce po nas chtéji poukazy na domaci péci s veskerymi osobnimi udaji,
také zasilame postou.

Domadci péci, tak aby mohla byt uhrazena ze zdravotniho pojisténi, musi vyzadat |ékar
pisemné na predepsaném tiskopise (VZP-06dp/1999) se vSemi naleZitostmi ordinace a
svym razitkem a podpisem. Dle vyhl. 493/2008 Sb. mlze DP hrazenou ze zdravotniho
pojisténi indikovat pouze:

e prakticky Iékaf (platnost max. 3 mésice),
e po ukonceni hospitalizace oSetfujici Iékar lGzkového zatizeni (platnost jen 14 dni).

Pokud tedy DP poZaduje napt. ambulantni specialista (napf. diabetologické odbéry), musi
pozddat praktického lékafe, aby domaci péci ordinoval. NemU(zZe ji také pozadovat
nemocnicni lékar u nehospitalizovaného nemocného z ambulance. Jinak DP nelze
vyuctovat zdravotni pojistovné.

Muzeme sdélit informace po telefonu napf. dotazy z uradu prace, magistratu ¢i domova
pro seniory na to, zda je ¢lovék u nas hospitalizovan?

Pridrzel bych se pravidel ktera mate pro tyto pripady pro vratnici a nemocnici obecné.

41) Emailova komunikace z IT pohledu

Odesilani propoustéci zpravy, rentgenu atp. emailem:
Problém e-mailu ma v zasadé vice ¢asti.

1) Mailovy server a klient
2) Prenos mezi klientem a serverem
3) Pfenos mezi mailovymi servery

Problematika: zabezpeceni mail serveru — nikdo neni schopen specifikovat pres které mail
servery zprava pUjde (odesilateli je znamy pouze jeho odesilajici server), jak jsou
zabezpedeny a jestli nedojde k odposlechnuti zpravy, kterd je v otevieném formatu, tj. je
¢itelnd béznymi prostredky.

Problematika: TLS/SSL — Sifrovani prenosu, tj. zabezpeceni prenosu mezi klientem a mail
serverem. Jak je to mezi mail servery vi spravci téchto mail serverli — jiné organizace se
kterymi nemate zadny vztah.

Odpovéd: Nezabezpeleny kanal je to proto, Ze neni znamo zabezpeceni celé trasy pfenosu
a prenasena informace je v otevieném tvaru (text + vloZzené prilohy). E-mail je elektronicka
obdoba standardniho dopisu.




1, € NEMOCNICE
&7 HAVIROV

Redeni: Pokud se strany dohodnou, e budou pouzivat e-mail jako zp(sob pfenosu informaci,
pak je to v porddku. Pokud chcete nasadit vys$i miru bezpecnosti, pak je nezbytné vyuzit
dalsi technické prostfedky — napf. Sifrovani prostfednictvim certifikatu, Talkey atp. Toto
nelze nasadit jednostranné.

Ndzor UOOU: Email je nezabezpeleny zplisob komunikace a je krajné nevhodné obyé&ejnym
emailem odesilat jakékoli osobni Gdaje zvlastni kategorie (citlivé udaje).

42) Predavani vysledkul pacientovi

Pokud je do nemocnice pfivezen pacient v bezvédomi (neni schopen urcit osoby, kterym je
mozné podavat informace o jeho zdravotnim stavu), maji prdvo na tyto informace osoby
blizké za predpokladu, Ze pacient dfive nevyslovil zakaz jim informace sdélit.

Laborator

43) Predavani vysledkd pacientovi

Je moiné preddavat laboratorni vysledky pacientovi pfi predloZzeni obcanského prikazu.
V pripadé, Ze se jednd o zdkonného zastupce, musi se prokazat svym obcanskym priikazem
arodnym listem ditéte, nebo jinym obdobnym dokladem, diky kterému je patrné, ze se
jedna o zdkonného zastupce. (Tedy napfiklad i Rozhodnuti o opatrovnictvi.)

44) Prevoz vzorkl - vzorky na sobé maji osobni tdaje

Toto by méla upravovat pravidla laboratore.

45) Distribuce vysledkd
Pokud prevazi slozku nas zaméstnanec, ktery je poucen o ochrané osobnich udaju, pak je vse
v poradku.

46) Prevoz vzorkl do externi laboratore
Pfevzetim vzorkd smluvni stranou prebird smluvni strana i zodpovédnost za ochranu

osobnich udaja.

47) Je nutné, aby laboratofr uzavirala smlouvu o zpracovani osobnich
udaju s poskytovateli zdravotnich sluzeb? (zdroj UOOU)
Zdravotnicka laboratof je v postaveni spravce, nebot vykonava samostatnou cinnost,

a poskytovatel zdravotnich sluzeb rovnéz. Zpracovatelskou smlouvu podle ¢l. 28 odst. 3
GDPR uzavirat mezi sebou nemuseji.
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Lékarna

48) Vydej lékt na recept

Do lékarny prijde s receptem osoba, které recept nepatfi:

Vzhledem k tomu, Ze lékdrna neni opravnéna zjistovat totoznost zakaznika, pak je tfeba
tuto situaci resit soucasnym standardnim postupem — poskytnout informace o uziti 1éka.
A to i v pfipadé, Ze recept je na muze a pfijde ho vyzvednout Zena nebo naopak. Nebo je
recept na dité a Ilékdrna nema moznost ovérovat, zda jde o zdkonného zastupce.

Lékdrna operuje s osobnimi Udaji pacienta uvedeného v receptu. To, Ze |ékarnik pfi vydeji
léku dané osobé sdéli zplsob uzivani hodnotu informaci, které dand osoba m4, nijak
neposouva — ze samotného receptu muiZe osoba zjistit, o jaky |ék se jedna a tudiz, jaky
muzZe byt zdravotni stav pacienta. Lékarnik navic sdélenim informace o uZiti plni svou
zakonnou povinnost.

Muze lék za pacienta vyzvedavat, a tedy seznamovat se s jeho osobnimi udaji, pfibuzny ci
jina osoba? (zdroj UOOU)

Lécivy pripravek, jehoz vydej je vazan na lékarsky predpis, mUZe byt vydan i jiné osobg,
nez které je |éCivy pripravek predepsan. Vydej Iék( v Iékarné upravuje § 83 zdkona ¢.
378/2007 Sb., o lécCivech. TamtéZ lze nalézt i vhodny postup farmaceuta v pfipadé
pochybnosti o vérohodnosti |ékafského predpisu nebo osoby, které se [ék vydava.

49) Lékarna - enteralni vyZiva a souhlas se zpracovanim adresy pfi
dorucovani

Souhlasime s Vami, Ze se zde jednd o plnéni smlouvy. Nakupem zboZi je uzaviena smlouva,
jejiz soucdsti je nebo neni i sluzba doruceni na adresu. Rozhodné bych to nerealizoval
formou souhlasu, pokud tato data potrebuji pouze pro doruéeni zakoupeného zbozi. Lékdrna
je vlci vyrobci také v postaveni kupujiciho/prodejce a predava informace na zakladé kupni
smlouvy — ndkupu zboZi.

50) Prodej bot v Iékarné

Casto se stava, Ze v lékarné neni pozadovana velikost ¢ model bot. Zakaznikovi je
nabidnuta moznost, Ze nadiktuje své jméno a telefon a my se mu po obdrzeni
poZadovanych bot ozveme:

Pokud telefonni kontakt vyuzijete pravé a pouze k informovani zakaznika o tom, Ze si
muze zbozi vyzvednout, neresil bych to jako zpracovani osobnich udajli za podminky, Ze
budu pro tyto ucely evidovat informace jako cislo zakazky a telefonni cislo. A po
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pouziti/vyzvednuti zakazky bude telefonni Cislo skartovano/odstranéno. Toto si dokazu
predstavit i jako soubor v Excelu, ktery se bude priibézné aktualizovat. Nebo Vam tuto
funkcionalitu nabizi Vas stavajici systém. Papirovy sesit ma nevyhodu skartace "az kdyz je
plny" - pro tuto situaci doporucuji vytrhavat jednotlivé listy a skartovat priibézné.

51) Poukaz na zdravotnicky prostredek - vydej na urgentu

Dokument podepsany pacientem v pfipadé "zasilkového vydeje"

Doba uloZeni je zavisld na pouziti tohoto dokumentu. Pokud bud pfipojen k uéetnimu
dokladu/fakture, pak je doba uloZeni fizena ucetnictvim. Pokud tento dokument bude
soucasti zdravotnické dokumentace, bude doba uloZeni dle ZD. Pokud z tohoto
dokumentu nevyplyvaji dalsi zavazky jako reklamace, vraceni atd., pak bych doporucdil
skartovat co nejdrive.

52) GDPR a klinicka hodnoceni

Pfinasi GDPR néjakou zménu pro provadéni klinickych hodnoceni v CR?

GDPR vyslovné predpoklada, Zze ,zpracovani osobnich udaji pro védecké ucely by mélo
byt v souladu i s dalSimi pfislusSnymi pravnimi predpisy upravujicimi napfiklad klinicka
hodnoceni“. V sou¢asné dobé (2. polovina roku 2018), do projednani adaptacni legislativy
k GDPR, tedy zmény zvlastnich pravnich predpisli, neni tato otazka zcela vyjasnéna, je
nutné obracet se v této véci s dotazy na Ministerstvo zdravotnictvi.

53) Fotografie

Lze poridit a zveFejnit fotografie zaméstnanci? (zdroj UOOU)

Ne kazdé porizeni a zverejnéni fotografie osoby je zpracovanim osobnich Gdajl dle GDPR.
Zverejiuje-li zaméstnavatel fotografie zaméstnancl z poradanych firemnich akcich
na svych webovych strankach, jde o zdleZitost nespadajici do GDPR, ale do prava
obcanského.
Pravni Uprava pro zachdzeni s fotografii ¢lovéka je v § 84 a dalSich, obéanského
zakoniku.
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COVID-19

54) Méreni télesné teploty na pracovisti

MuizZe zaméstnavatel v dobé pandemie méfit télesnou teplotu zaméstnanci a dalSich osob
pfi vstupu na pracovisté? (zdroj UOOU)

Méreni télesné teploty zaméstnancu, pripadné i dalSich osob vstupujicich na pracovisté,
pomoci termokamer ¢i ram( obsahujicich senzor na méreni teploty, je uréitym a
dosud bezprecedentnim zasahem do osobni integrity ¢lovékas moinym dopadem do
osobnostnich prav v pfipadé nevpusténi do objektu.

Zakonik prace ukldadd zaméstnavateli povinnost vytvaret bezpec¢né a zdravi neohroZujici
pracovni prostfedi a pracovni podminky vhodnou organizaci bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi
praci a pfijimanim opatreni k predchazeni rizikm. Tato povinnost se vztahuje na vSechny
fyzické osoby, které se s jeho védomim zdriuji na jeho pracovistich.

ReZim zpracovani osobnich udaji a plsobnost pravidel jejich ochrany nastdva, pokud
zaméstnavatel hodla zaznamendvat provadénd méreni a dale pracovat s udaji o zvySené
télesné teploté ve spojeni s dalSimi Udaji umoziujicimi identifikaci osoby, které byla télesna
teplota zmérena.

Ani v dobé nouzového stavu, pfipadné v dobé trvani mimoradnych opatfeni ministerstva
zdravotnictvi, neni zpracovani télesné teploty zaméstnance vyslovnou pravni povinnosti, lze
ho vsak s pfihlédnutim k nutnym hygienickym a protiinfekénim opatfenim povazovat za
opravnény zdjem zaméstnavatele ve smyslu GDPR. To umozZiuje zpracovani udaje
vypovidajiciho o zdravotnim stavu pro vykon zvlastnich prav v oblasti pracovniho prava, a
napomuizZe zaméstnavateli dostat svym povinnostem pfi predchazeni ohroZeni zdravi ve
stdvajicich vyjimeénych podminkach, véetné kontaktovani zdravotnik i hygienika.

Pokud zaméstnavatel na zakladé zjisténi zvySené teploty nasledné ucini dalsi opatieni a
dohodne se zaméstnancem napf. vykon prace z domova, jedna se z pohledu pravidel
ochrany osobnich Gdajll o opravnény postup.

Nezbytnost méreni teploty a zpracovani osobnich Gdajd ukladanim zjisténého udaje, byt v
minimalnim rozsahu, vypovidajiciho o zdravotnim stavu, vSak musi spravce pribéiné
posuzovat, z hlediska charakteru pracovisté, poctu a koncentrace zaméstnancd, pripadné
dalSich osob pfitomnych na pracovisti i aktualniho vyvoje pandemie. Tedy pfinejmensim
obdobné jako i v pfipadech bez sbéru a dalsSiho zpracovani osobnich udajd by tak mél
zaméstnavatel postupovat po predbézné konzultaci se zdravotniky ohledné specifik prostor,
poctu osob a vhodnosti a Uucinnosti méfeni teploty v konkrétnich podminkach.

Zavérem je vhodné zdUlraznit, Ze opatfeni, kterd lze v mimoradné situaci povaZzovat za
nezbytnd, budou po navratu k normalnimu stavu postradat dlvodnost a jejich
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znovuzavedeni by mohlo pfichdzet v Gvahu pouze v ptipadé, Ze by se takova situace
opakovala.

55) Povoleny rozsah uchovavani ,citlivych” udaji o prokazatelné
nebo pravdépodobné nakazenych ¢i nemocnych osobach

V jakém rozsahu mohou organy ochrany verejného zdravi za soucasného stavu nouze
shromazdovat, analyzovat a uchovavat ,citlivé" udaje o prokazatelné nebo
pravdépodobné nakazenych & nemocnych osobach? (zdroj UOOU)

Pravidla stanovena obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR) na takovouto
mimoradnou situaci pamatuji v ¢ldnku 9 odst. 2 pism. i), podle kterého Ize zpracovavat udaje
o zdravotnim stavu osob, jestlize je to nezbytné z dlvodl verejného zdjmu v oblasti
vefejného zdravi a ochrany pred vaznymi preshrani¢nimi zdravotnimi hrozbami. Konkrétni
situace zahrnuijici zpracovani osobnich udaju, jejich rozsah a dobu ukladani upravuje zdkon o
ochrané verejného zdravi.

Prislusné organy ochrany verejného zdravi jsou opravnény provadét epidemiologicka Setreni
zamérena zejména na ovéreni diagndzy a zjiSténi ohniska ndkazy. Osoby jsou povinny sdélit
prislusnému organu na jeho vyzvu okolnosti dllezité v zajmu podobnych Setfeni.

56) Opravnéni organti ochrany verejného zdravi ke shromazdovani,
analyze a uchovavani ,citlivych” udaju

Co opraviuje organy ochrany verejného zdravi shromaZdovat, analyzovat a uchovavat
»Citlivé" uidaje o prokazatelné nebo pravdépodobné nakazenych ¢i nemocnych osobach?
(zdroj UOOU)

V soucasné dobé plati nouzovy stav, ktery byl vyhlasen usnesenim vlady. Jednd se o obdobi,
kdy je moZné na nezbytné nutnou dobu a v nezbytné nutném rozsahu omezit nékterda prava
a svobody. Tzv. trasovani je umoznéno usnesenim vlady ¢. 250 ze dne 18. bfezna 2020 k
zajisténi zvySené ochrany obyvatel.

Pokud je to nezbytné ke zjisténi ohniska nakazy, mohou organy ochrany verejného zdravi
pozadovat u telekomunikacnich operatort Udaje o pohybu osob vyplyvajici z lokalizacnich
udajl zjisténych z mobilniho telefonu. Dotéené osoby vsak musi byt o takovém opatreni
informovany.

Zaroven musi byt respektovany obecné zdsady shromazdovani osobnich (daji vcetné
primérenosti téchto opatieni a omezeni doby trvani takového opatieni na nezbytnou dobu.
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57) (Ne)opravnénost zaméstnavatele nafidit pouzivani aplikace E-
Rouska v pracovnim (sluzebnim) telefonu

MuizZe zaméstnavatel uloZit zaméstnancim povinnost pouzZivat aplikaci eRouska v
pracovnim (sluzebnim) telefonu? (zdroj UOOU)

Aplikace eRouska je zaloZena na dobrovolnosti. K jejimu pouzivani nemuze byt nikdo nucen,
tedy ani zaméstnanec vyuZivajici sluzebni mobilni telefon jako pracovni prostfedek pridéleny
zaméstnavatelem. Zaméstnavatel nemuze bez zdkonného zmocnéni uklddat zameéstnanci
povinnost stat se subjektem udajli ve zpracovani, u kterého zaméstnavatel neni spravcem
osobnich udaju.

Povinné mobilni aplikace by ze zakona mély poskytnout zaruky, Ze udaje umoznujici
identifikaci konkrétniho uZivatele aplikace jsou vyuZity pouze k trasovani mozného Sifeni
nakazy COVID-19, za disledného dodrzeni zasady omezeni ulozeni osobnich udaji pouze po
dobu nezbytné nutnou. K jinému ucelu byt vyuzity nemohou.

58) Vedeni seznamu ucastnikt akce

Je moiné vést v souvislosti se vzrlstajicim poctem nakaZenych dobrovolny seznam
ucastnikti akce v rozsahu jméno a kontakt (e-mail nebo telefonni ¢islo), ktery by v pfipadé
potvrzeni ndkazy nékterého ucastnika mohl byt predan Krajské hygienické stanici? (zdroj

Uuoou)

Jestlize by Slo o dobrovolny seznam ucastnik( jednordzové poradané akce, ktery by neslouZil
k vytvareni stalé evidence fyzickych osob, a byl by skartovadn po 14 dnech, cozZ je odpovidajici
doba pro to, aby se nakaza projevila, nebyl by takovy postup v rozporu se zasadami ochrany
osobnich udaju.

Obdobné mohou byt pfipustnd jednotliva pisemna prohldseni napf. navstévnik( urcité
instituce, Ze nepfisli do styku s nakazou, pokud jsou uchovdvana pouze po odpovidajici dobu
14 dn0 a neni z nich vytvarena zadna evidence, ani nejsou podrobovana automatizovanému
zpracovani poskytnutych osobnich udaju.

59) Zjistovani adaji o  zdravotnim  stavu = zaméstnance
zameéstnavatelem

MuizZe zaméstnavatel v souéasné situaci zjistovat Gdaje o zdravotnim stavu zaméstnancu
napr. pfi nastupu do prace? (zdroj UOOU)

Zakonik prace obecné uklada zaméstnavateli povinnost vytvaret bezpecné a zdravi
neohrozujici pracovni prostiedi a pracovni podminky vhodnou organizaci bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a prijimanim opatfeni k predchazeni rizikm.



1, € NEMOCNICE
%7 HAVIROV

V konkrétnich situacich je zaméstnavatel povinen postupovat tak, aby predchdzel rizikim,
odstrafioval je nebo minimalizoval, mluvi se o tzv. prevencni povinnosti. Zaméstnavatel je
tedy v situaci ohroZeni povinen pfijmout potifebna ochranna opatfeni odpovidajici danym
okolnostem. Je ptirozené vhodné postupovat v soucinnosti s orgdny ochrany verejného
zdravi, kterym je také zaméstnavatel v nékterych situacich povinen ohldsit skutecnosti
stanovené pravni Upravou.

Zameéstnavatelé musi také v ramci preventivni povinnosti informovat o rizicich vhodnym
zpUsobem ostatni zaméstnance. Takové riziko muizZe spocivat v tom, Ze na pracovisti se
vyskytuje nebo vyskytovala nakazend osoba. Tehdy zaméstnavatel postupuje tak, ze ucini
veskera nezbytna opatfeni. Skutecnosti o konkrétni osobé sdéluje zaméstnavatel pouze v
rozsahu nezbytném k ochrané zdravi, vzdy tak aby nebyla dotéena dlstojnost a integrita této
osoby.

60) Sdélovani informaci o dovolené zaméstnance zameéstnavateli

MuzZe zaméstnavatel v souvislosti se svym opravnénym zajmem a zajisténim bezpecnosti
na pracovisti béhem aktualni koronavirové situace poZadovat, aby mu zaméstnanci
sdélovali udaje o své dovolené? Tedy napftiklad - kterou zemi navstivili, kde byli ubytovani,
jak se stravovali &i jakych hromadnych akci se zté€astnili? (zdroj UOOU)

Takto Siroce kladeny okruh otazek porusuje zasadu minimalizace Udaja. Je nepfiméreny.

Odpovidajici jsou napfiklad formulace typu, zdali zemé, ve které zaméstnanec stravil
dovolenou, neni aktudlné na seznamu zemi oznadenych jako rizikové, zda byly plnény
pozadavky orgdnl ochrany verejného zdravi z toho pripadné vyplyvajici ¢i jestli si neni
védom toho, Ze by pfiSel do styku s nakazou.

Zaroven je tfeba dodrzet zdsadu omezeni ulozeni Udajli na dobu nezbytné nutnou. Neni
dlivod, aby udaje tykajici se mozné nakazy byly zaméstnavatelem evidovany dlouhodobé.

V Uvahu je tfeba brat i charakter pracovisté.



