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UvoD

Vazené damy, vazeni panové, kolegyné a kolegove,

Drzite v rukou aktualizovanou kratkou verzi strategického planu Nemocnice
Havifov, p.o. na obdobi 2020 - 2030. Jedna se o aktualizovany dokument
formulujici klicové strategické cile a jejich plnéni, odrazejici jak soucasné
potreby regionu, tak prilezitosti nemocnice ve své vadci regionalni roli a ve
snaze byt provozné a castecné investicné sobéstacnym zdravotnickym
zarizenim. Efektivni naplhovani téchto strategickych cild bude zdsadnim
zpUsobem ovliviiovat budouci rozvoj nemocnice a prinese do souc¢asného
komplexniho Fizeni zcela novy rozmeér, a to ve vSech klicovych oblastech
nabizenych sluzeb.

Tato strategie je vysledkem uzké spoluprace velkého tymu lidi. Management
nemocnice spolupracoval jak s primaFi a vrchnimi sestrami, tak i s ostatnimi
vedoucimi zaméstnanci. VeSkerd komunikace, tykajici se klicovych
strategickych zmén a vyvoje spektra poskytovanych sluzeb, byla realizovana
napri¢ celou organizacni strukturou, a to az na Uroven jednotlivych

pracovnich tymd napfi¢ oddélenimi.

Jednotlivé strategické aktivity a cile uvedené v této zkrdcené verzi strategie
Nemocnice Havifov, p.o. jsou podrobné analyzovany a formulovany v plné
verzi strategického dokumentu jez patfi mezi klicové interni dokumenty
tohoto zdravotnického zafizeni. NasSim cilem je jeho dodrzovani,

implementace a pribéznd kontrola stanovenych cild.
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CHARAKTERISTIKA NEMOCNICE

Nemocnice Havifov, p.o. je jedinym lGZkovym zdravotnickym zafizenim
na uzemi mésta Havifova. V souCasné dobé zajiStuje a poskytuje
zdravotni sluzby na ldzkovych oddélenich v celkovém poctu 431 llzek,
z toho 36 lizkach JIP a 30 lGzkach ndsledné péce, vcéetné odbornych

ambulanci, a to pro vice nez 130000 obyvatel Havifova a okoli.

Nemocnice Havifov, p.o. poskytuje odbornou péci v lizkovych oborech
chirurgie, ortopedie, ARO, interna, pediatrie, psychiatrie, neurologie,
gynekologie a porodnictvi, urologie, ORL, rehabilitace, geriatrie,
hematologie. V ramci intenzivni péce disponuje nemocnice Interni JIP a
MOJIP. Naslednou péci zajisStuje LDN.

V roce 2023 bylo ambulantné oSetfeno pres 253tis. vySetfeni. Na
lGZkovou a ambulantni ¢ast navazuji komplementarni sluzby OKB, RDG,
OKH, patologie, centrdlni opera¢ni saly, nefrologie a pracovisté
hemodialyzy, kde se péce poskytuje na dvandacti lizkovych boxech.
Nemocnice Havifov, p.o. dale disponuje deviti modernimi operacnimi
saly. V roce 2023 probéhlo na téchto salech 5071 operaci. V ramci akutni
péce bylo v roce 2023 hospitalizovano 15954 pacientl. V rdmci nasledné
péce bylo hospitalizovdano 235 pacientll. Nemocnice déle disponuje
dvéma modernimi CT pristroji, magnetickou rezonanci a nemocniéni

lékarnou s vlastnim eshopem.

Nemocnice i nadale prochdzi postupnou modernizaci, jak z hlediska
stavebniho, tak i z pohledu technického a pristrojového vybaveni. Bylo
realizovdno velké mnozstvi projektl, mezi které lze zaradit napf.
rozsSifeni dospavacich kapacit v ramci pooperacni péce, rekonstrukce
ambulantniho traktu rehabilitace, pfistavba nové budovy détské JIP,

rekonstrukce gynekologicko-porodniho oddéleni, rekonstrukce vstupu

vestibulu nemocnice, vystavba nové budovy magnetické rezonance,
komplexni , rekonstrukce jidelny pro zaméstnance, rekonstrukce
novych prostor personalniho uUseku, generalni rekonstrukce Ccisticky
odpadnich vod.

Nemocnice Havifov, p.o. je dlouhodobé otevifena novym
technologickym trendlm a inovacim. Jsou zavadény nové technologie
na podporu energetickych uUspor a likvidaci nebezpecného
nemocni¢niho odpadu. Postupné dochazi k digitalizaci vybranych
procesl, implementaci nového nemocni¢niho informac¢niho systému
FONTS Enterprise a nastrojl v oblasti kyberbezpecnosti.

Nové nemocnice disponuje centrem telemedicinskych sluzeb, které je
hlavni branou a srdcem rozvoje telemediciny ve vybranych medicinskych
oborech. V sou¢asné dobé je telemedicina vyuzivéana v radmci centra pro
léCbu obezity, léCby spankové apnoe, dialyzy, kardiologie. Postupné vsak
bude zavadéna do dalsich vybranych medicinskych obort. Velkou vyzvou
v oblasti diagnostické a lécebné oblasti je vyuziti Al. Nemocnice v této
oblasti vyuziva Al firmy Carebot, a to pro detekci a vyhodnocovani
rentgenovych snimkd s az 99,5% presnosti vyhodnoceni sprdvného

nalezu.

Soucdasti nemocnice je rezervacni kanceldafF s Sirokym spektrem
nabizenych sluzeb klientdm, jako napF. rezervace ambulantnich
vySetfeni, konzultace sluzeb nehrazenych ze zdravotniho pojisténi,
asistence pri organizovani predoperacnich vySetfeni, asistence pfi
zajisténi radiodiagnostickych vysSetfeni(USG, MRI, a dalsi).

Soucdasti rezervacni kancelare je také kontaktni centrum pro portal
pacienta (E-HEALTH).



RIZENI KVALITY ISQ 9001:2015 IS O 9001 Certified
NEMOCNICE HAVIRQOV, p.o. NI

Dlouhodobym cilem a zamem Nemocnice Havifov, p.o. je
prokazatelné vykazovani vysoké kvality v oblasti poskytovani
zdravotnich sluzeb a kontinudlni rozvijeni procesniho a strategického
systému fizeni. Pro naplnéni téchto cild zvolila nemocnice cestu
ovéreného systému kvality, zalozeného na snizovdni moznych rizik
péce a zvySovani bezpeci pacientll a zameéstnanci. V roce 2022 ziskala
Nemocnice Havifov, p.o. certifikaci pro fizeni kvality ISO 9001:2015.
Od této doby probiha implementace pozadavk( normy CSN ISO 9001
do praxe zejména revizi a doplhovanim Fizenych dokumentl podle
ro¢niho planu, a to zejména v ndavaznosti na c¢innost Rady kvality
zdravotni péce a Tymu kvality v tésné spoluprdaci s odbornymi garanty
jednotlivych oblasti.

Norma ISO 9001 specifikuje pozadavky na systém managementu
kvality v nemocnici, resp. v organizaci obecné. Na zdkladé tohoto
dokumentu nemocnice zavadi, dokumentuje, uplathuje a udrzuje
systém managementu kvality a neustale ho zlepSuje. Certifikace je
vydavana obvykle na dobu tfi let, po tuto dobu se provadi tzv.
dozorové audity a po ukoncCeni platnosti certifikdtu nasleduje
recertifikace. Tento proces se neustale cyklicky opakuje po Zddanou
dobu certifikace dle normy ISO 9001.

Prostfednictvim certifikace dle normy ISO 9001 nemocnice deklaruje
zavedeni systémového a procesniho pfistupu ve svém Fizeni, zavedeni
systému neustdlého zlepSovani a plnéni poZzadavku mezinarodnich
norem. Objektivné se opakované, systematicky a dlouhodobé hodnoti
soucasny stav nastaveni procesl, zavadi se trvalé zlepSovani, spravné
nastaveni systému kvality a odstranuji se pfipadné nedostatky napric
organizaci a Fizenim nemocnice.

VNEJSI VZTAHY NEMOCNICE HAVIROV, p.o.

Nemocnice Havifov, p.o. se podili a spolupracuje na kvalité vzdélavani
a vychoveé studentll zdravotnického zaméreni.

Mezi spolupracujici subjekty patfi napf. Stfedni zdravotnickd Skola
Karvina, VyS$si odborna Skola Dakol, Vyssi odborna Skola Prigo, Stfedni
a vySSi odborna Skola Ostrava- Vitkovice, Slezska univerzita Opava,
Ostravska univerzita, lékarska fakulta univerzity Palackého v Olomouci
Specializa¢ni a celoZivotni vzdélavani je realizovano na vybranych

prislusnych akreditovanych pracovistich.

ZAKLADNI{ UDAJE O ORGANIZACI:

NAZEV ORGANIZACE Nemocnice Havifov. p.o.

siDLO Délnicka 1132/24, 736 01, Havifov
[o3 00844896

DIC CZ 008 44 896

PRAVNi FORMA PF{spévkova organizace
ZRIZOVATEL Moravskoslezsky kraj

WEBOVE STRANKY
EMAIL

www.nemochicehavirov.cz
sekretariat@nemhav.cz

TELEFON 596 491 111
FAX 596 491 536
DATOVA SCHRANKA rifkémy
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3.1 VIZE

Jako jeden tym posouvame hranice kvality a dostupnosti Spickové
zdravotni péce.

3.2 POSLANI

Prioritou Nemocnice Havifov, p.o. je zastavat klicové regionalni
postaveni v ramci poskytovani komplexni Spickové odborné zdravotni
pécCe. Chceme zajiStovat pfijemné a bezpecné prostfedi pro nale
pacienty a jejich pfibuzné, dale podporovat rozvoj oSetfovatelské péce
a zajistovat péci dlouhodobé& nemocné. Uspéch nadi prace chceme
stavét na individualnim, lidském a profesionalnim pFistupu vSech
zameéstnancl, kvalitni komunikaci ve vztahu k nasim klientllm a podpore
motivace a vzdélavani vSech zaméstnancl. Pozitivnhi ekonomické
vysledky a investice do dalSiho rozvoje nemocnice jsou podminkou
naseho uspéchu.

3.3 HODNOTY

e Maximalni spokojenost a pohodli pacienta

e Podpora motivace, vzdélavani a osobniho rozvoje nasich zameéstnancl
e Pozitivni ekonomické vysledky jako cesta budouciho rozvoje

e Podpora kvality bezpecnosti a Setrnosti k Zzivotnimu prostredi

e Loajalni a spokojeni zameéstnanci

e Lidr v oblasti inovaci a technologického rozvoje

3.4 SOUCASNY SYSTEM STRATEGICKEHO RIZENI

VIZE

POSLANI

STRATEGICKE CILE

_ PORTFOLIO, PROGRAM, PROJEKT

AKCNI PLANY, KPI

3.5 SCHEMA STRATEGICKEHO RIZENI
NEMOCNICE HAVIROV, p.o.
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STRATEGICKE
CILE

PORTFOLIO

PROJEKT PROGRAM PROGRAM PROJEKT

PROJEKT PROJEKT




3.6 POSTUP NAPLNOVANI STRATEGICKYCH CiLU

Strategické cile jsou formulovany na zakladé vystupni analyzy vysledkl
jednotlivych akénich pland rozvoje danych SBUs. Naplnovani
strategickych cild organizace je realizovdno prostfednictvi tfi
zdkladnich oblasti, které spolu tvofi uceleny a vzdjemné propojeny
systém. Jednd se o projektovy, programovy a portfolio management.
Kazda tato téchto oblasti je odliSna a feSi rozdilnou problematiku.
Prostfednictvim fizeni portfolio, programového a projektového

managementu je realizovana strategie organizace jako celku.

3.7 SYSTEM RIZENI A MERENI VYKONOSTI - BSC

Balanced Scorecard (BSC) je systém fizeni a méfeni vykonnosti
organizace, jehoz zdkladem je formulace vyvazeného systému vzajemné
provdzanych ukazatelll vykonnosti. Tato metoda byla plvodné
zameérena na strategické fizeni, postupem cCasu se vSak rozvinula do
nizSich drovnich Fizeni a vytvofila komplexni systém jak planovani, tak
fizeni. Cilem BSC je rozpracovani primarnich strategickych cill na cile
diléi a naslednd formulace klicovych indikdtord a cilovych hodnot
téchto dil¢ich cill. BSC zhodnocuje organizaci z perspektivy financ¢ni,
zédkaznické , dale perspektivy internich procesl a uceni se a rlstu.
Vedeni nemocnice zpracovava BSC na obdobi jednoho roku vzdy na
zaCatku daného roku a to do konce mésice bfezna. Zaroven kazdy rok
vyhodnocuje vysledky BSC za predchozi rok, a to nejpozdéji do konce

meésice Unora.

3.8 KPI (KLICOVE UKAZATELE VYKONNOSTI)

Nemocnice Havifov, p.o. vyuzivd pro zhodnoceni miry naplnovani
strategickych cill a vykonosti klicovych zaméstnancl KPI (Key
Performance Indicators) - klicCové ukazatele vykonnosti. KPI jsou
konkrétni metriky, které nemocnice sleduje, aby mohla mérit svij
pokrok smérem k dosazeni svych strategickych cild. V rdmci BSC jsou
KPI rozdéleny do CtyF perspektiv: finan¢ni, zakaznické, interni procesy
a uc€eni a rdst. Tyto perspektivy pomahaji organizacim ziskat vyvazeny
pohled na svij vykon z rGznych uhll. Kazdd perspektiva obsahuje
neékolik KPI, které jsou prfimo spojeny se strategickymi cili organizace.

Nemocnice v ramci definovani strategickych cilll souc¢asné identifikuje
a vyviji KPI, které budou mérit pokrok smérem k témto cildm. KPIl by
mely byt konkrétni (specifické), kvantifikovatelné (méritelné),

realizovatelné (dosazitelné) a Casové omezené (maji stanoveny casovy

ramec pro dosazeni).




3.9 BSC - BALANCED SCORECARD - VZOR

FINANCNIi PERSPEKTIVA (2023)

POPIS CILE TERMIN/METRICKA HODNOTA HODNOCEN( ZODPOVEDNA OSOBA

OBRAT A PRODUKTIVITA

1.MEZIROCN[ RUST OBRATU MIMO SYSTEM ZDRAVOTNIHO POJISTEN( | NAVYSENI OBRATU O 3% OPROTI ROKU 2022 NAVYSENI O 16%

2.ZVYSEN{ AMBULANTNI PRODUKCE DOSAZEN[ 105% AMBULANTNI PRODUKCE ROKU 2019 A 125% PRODUKCE KOMPLEMENTU 105,7% AMBULANCE, 133,9% KOMPLEMENT

VYSLEDEK HOSPODARENI

1.HOSPODARSKY VYSLEDEK HOSPODARSKY VYSLEDEK +2 MIL.K&. HOSPODARSKY VYSLEDEK + 1,522 MIL. K&.

2. SNIZENI CIziCH ZDROJU 42 MIL. KE. PRUMERNE CERPANI 40,2 MIL. K&.

ZAKAZNICKA PERSPEKTIVA (2023)

POPIS CILE TERMIN/METRICKA HODNOTA HODNOCENI ZODPOVEDNA OSOBA

HODNOCEN{ SPOKOJENOSTI KLIENTU NEMOCNICE HAVIROV, p.o.

1.DOTAZNIK SPOKOJENOSTI - AMBULANTNI PACIENTI MIN. POCET DOTAZNIKU 3000KS. SPOKOJENOST MIN. 90% 2581 DOTAZNIKU - 93%

2. DOTAZNIK SPOKOJENOSTI - HOSPITALIZOVANI PACIENTI MIN. POCET DOTAZNIKU 1000KS. SPOKOJENOST MIN. 90% 315 DOTAZNIKU

ROZSIROVANI NABIDKY POSKYTOVANYCH SLUZEB/ZiSKAVANi NOVYCH KLIENTU

1.ROZVOJ PALIATIVNI PECE KONZILIARNI PALIATIVNI VYSETRENI - MIN. 100 VYSETREN( 104 VYSETRENI

2. ROZSIROVANI PORTALU PACIENTA ROZSIRENI PORTALU O 50 LEKARU, 500 PACIENTU 52 LEKARU, 201 PACIENTU

BUDOVANI ZNACKY A IMAGE NEMOCNICE

1.PREZENTACE NEMOCNICE V RAMCI PRACOVNICH VELETRHU CR - OSTRAVA, OLOMOUC. SR - MARTIN ABSOLVOVANO

2. ZVYSOVANI POCTU SLEDUJICICH UZIVATELU NA SOC. SITICH FCB - 7000, INSTAGRAM - 2000, LINKEDIN - 1000 FCB - 6200, INSTAGRAM -1690, LINKEDIN -387




BSC - BALANCED SCORECARD - VZOR

PERSPEKTIVA INTERNICH PROCESU (2023)

POPIS CILE TERMiN/METRICKA HODNOTA HODNOCEN ZODPOVEDNA OSOBA

ZVYSOVANI KVALITY INTERNICH PROCESU

1.USPESNE ABSOLVOVANI DOZOROVEHO AUDITU 1.3.2023 ABSOLVOVANO

2. NASTAVENI PROCESU V RAMCI PLANOVANI OPERACNICH VYKONU NA COS| VYDANI NOVE SMERNICE V RAMCI COS REALIZACE 2024

ZAVADENI A INOVACE NOVYCH PRODUKTU V RAMCI INTERNICH PROCESU

1.DIGITALIZACE POVINNYCH SKOLEN( (MOODLE) GDPR, KPR, BOZP A PO HOTOVO

2. ZISKAN STATUTU CENTRA PRO SPANKOVOU MEDICINU PERSONALNI ZAJISTENI A EDUKACNI PROCESY (LEKAR L3, 2X BIOMEDICINSKY TECHNIK) REALIZACE 2024

PERSPEKTIVA UCENI SE A RUSTU (2023)

eliE TERMIN/METRICKA HODNOTA HODNOCENI{ ZODPOVEDNA OSOBA

VZDELAVANI A ODBORNY ROZVOJ ZAMESTNANCU

1. PLAN KMENOVYCH A ATESTACNICH ZKOUSEK ZAKLADNI KMEN - 4 LEKARI, SPECIALIZACNI VZDELANI - 6 LEKARU 5 KMENU, 7 SPECIALIZACH

LEKARI - 17 MIST, NELEKARI 14 M{ST

2. PLAN REZIDENCNICH MIST LEKARI - 8 MiST, NELEKARI - 10 MiST

PECE O ZAMESTNANCE

1.SNIZEN{ FLUKTUACE SNIZENi MiRY FLUKTUACE POD 10% 12,9%

2. NEMOCNICN/ DETSKA SKUPINA OTEVREN| DETSKE SKUPINY S MAX. POCTEM DETI - 20 REALIZOVANO

NABOR NOVYCH ZAMESTNANCU

1.ZVYSOVANI KVALITY PERSONALNIHO MARKETINGU PERSONALN{ KAMPANE, STAZE, PRAXE STUDENTU, KEMPY, WORKSHOPY REALIZOVANO

2. NABOR NOVYCH LEKARU A NLZP L1-11,L2-1,L3 -4, NLZP - 15, OSETROVATEL/SANITAR - 8 REALIZACE 2024

Vzor: BSC Nemocnice Havirov, p.o.




FINANCNI PERSPEKTIVA

Podminkou zdravého strategického planovani a investi¢niho rozvoje je
stabilni ekonomicka situace. Cilem Nemocnice Havifov, p.o. bylo
stabilizovat vysledek hospodareni a trvale ho vyzvednout z letitych
ztrat do kladného vysledku hospodareni. V soucCasné dobé je
ekonomicka situace nemocnice pozitivni. Hospodareni je i pfes neustale
rostouci naklady dlouhodobé stabilni. Od roku 2020 dosahuje
zdravotnické zarizeni kladné vysledky. V poslednim obdobi prekrocil
obrat 1,6 mld. K& Hlavnim udkolem bylo permanentni zajisténi
dostatec¢né produkce a vykonnosti, efektivni vyuZiti personalnich
zdroj, lGzkového fondu, pfristrojového  vybaveni a nepfretrzité

rozSifrovani poskytovaného spektra zdravotni péce,

ZAKAZNIKA PERSPEKTIVA

Jednim ze strategickych cild nemocnice bylo zvySovani spokojenosti
vSech klientd, efektivni budovdani znacky zaméstnavatele a ziskavani
novych klientd. V anketé “Nejlep$i nemocnice CR poféadané spoleénosti
Health Care Institute ziskala Nemocnice Havifov, p.o. v letech 2022,
2023 v oblasti online komunikace prvni misto. V roce 2021 obsadila
nemocnice ve tfech oblastech (zaméstnanci, hospitalizovani pacienti,
ambulantni pacienti) v ramci MS kraje tfeti misto

\i{l‘k mﬁ'ﬁﬂ:’f _,zégf
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PERSPEKTIVA INTERNICH PROCESU

Byla realizovana velka rada novych investic a sluzeb. Mezi ty klicové
patfi napf. zavedeni automatizovaného robotického systému pro
vyhodnocovani nozokomidlnich nakaz, modernizace pfristrojového
vybaveni, instalace nové magnetické rezonance a CT, vystavba nové
détské JIP, rekonstrukce porodnicko gynekologického oddéleni,
instalace dekontaminacni jednotky pro likvidaci nebezpecného odpadu,
zavedeni rezervacni kancelare jako prvku komunikace s klienty. | nadale
a neustale dochazi ke zvySovani kvality medicinskych, oSetfovatelskych
a provoznich procesl. Jednim z klicovych cild bylo také ziskani
certifikace 1ISO 9001, ktera byla ziskdna v roce 2022.

PERSPEKTIVA INTERNIHO POTENCIALU

Klicovymi cili v této oblasti jsou celkova spokojenost zaméstnancdi
nemocnice, snaha o maximalni produktivitu prace, vzdélani a odborny
rozvoj zaméstnancl, rozvoj interpersondlnich vztahl a tymové
spoluprace. V ramci péce o zaméstnance byla v poloviné roku 2023
vytvofena samostatnd pozice specialisty pro personalni marketing.
Timto doSlo ke zvySeni kvality v ndaborové oblasti a k nastaveni

kvalitniho onboardingu u nové nastupujicich zaméstnancu.
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3.10 TIMELINE DOSAVADNIHO PLANU STRATEGICKEHO ROZVOJE

2020

. Gerantované pracovisté pro
Ié¢bu chronickych virovych
hepatitid B a C

. Otevieni onkologické amb. ve
FM

- RozSifeni revmatologické
péce, centrum biologické
Iécby

.« Rozvoj marketingovych aktivit
na socialnich sitich

.« Zavedeni preventivnich
programu v ramci urologické
péce

« RozSifeni porodni a
gynekologické péce (KTG)

. Rebranding nemocnice

2021

Rozvoj centra pro IéCbu
obezity

Rozvoj paliativni péce
Magneticka rezonance
Modernizace onkologického
stacionare

Akreditovana ambulance
détské a prenatalni kardiologie
Centrum sportovniho lékafstvi
RozSifeni rehabilitaéni péce
Zprovoznéni foniatricka
ambulance a
polysomnografické laboratofe
Rekonstrukce traktu internich
ambulanci

Nové centralni Satny
zaméstnancl

Rekonstrukce vestibulu a
jidelny, modernizace kuchyné
Zavedeni sluzeb rezervacni
kancelare

Rekonstrukce a navy$eni
lGZzkového fondu psychiatrie
Rehabilitace - rozSifeni péce -
vakuova terapie

Nové prostory odbérového
centra

Dekontaminacni jednotka pro
likvidaci nebezpeéného odpadu
Nasazeni MS365

Zprovoznéni détské skupiny
Nové webové stranky
nemocnice a porodnice
Certifikace ISO

Zavedeni automatizovaného
robotického systému pro
vyhodnocovani nozokomialnich
nakaz

Rekonstrukce a reorganizace
personalniho useku

ZvysSeni kvality stravovani pro
pacienty a zeméstnance

Ziskani statutu komplexniho
centra obezity a bariatrické
operativy

RozS$ifeni ortopedické
operativy - velké klouby
Zakrokovy salek psychiatrie
Nova détska JIP

Nové oddéleni Sestinedéli
Novy eshop lékarny

Rozvoj telemediciny v ramci
|éCby obezity a I1éEby spankové
apnoe

Generalni rekonstrukce COV
Modernizace IT aktivit -
Kyberbezpecnost

Rozvoj portalu pacienta v
ramci sluzeb rezervacéni
kancelare

Rozvoj personéalniho
marketingu - onboarding
Rozvoj poanesteziologické
péce - novy dospavaci pokoj
RozS$ifeni dostupnosti
kardiologické péce - telemetrie
Détska psychiatrie



ANALYZA




4.1 KONKURENCNI{ ANALYZA OBOROVEHO PROSTREDI NEMOCNICE HAVIROV, P.O.

ZAKAZNICKA OBLAST
1.KLIENTI A PACIENTI
2. AMBULANTNI SPECIALISTE A PRAKTICTI LEKARI

ZAKAZNICKA

OBLAST

DODAVATELE
1.DODAVATELE LECIV A ZDRAVOTNICKEHO MATERIALU
2.DODAVATELE ENERGI|
3.DODAVATELE ZDRAVOTNICKE TECHNIKY ‘

4.DODAVATELE SLUZEB OBLAST rlﬁ’
KONKURENCE |_I

SUBSTITUTY NEMOCNICE
1.ZALADN{ ZOBRAZOVACI METODY HAVIROV
2.0DBEROVE CENTRA
3.BEZNE LECEBNE A DIAGNOSTICKE POSTUPY

DODAVATELE

OBLAST KONKURENCE
1.SOUKROME SUBJEKTY
2.VSTUP NOVYCH KONKURENTU DO SEGMENTU SLUZEB
3.0STATNI ZDRAVOTNICKA ZARIZENI VE VYBRANYCH OBORECH

Pozndmka: Zpracovand analyza vnéjsiho oborového prostredi Nemocnice Havifov, p.o. vychdzi z korenu tzv. Porterova modelu analyzy
konkurencnich sil, kterd patri k zdkladnim a zdroveri nejvyznamnéjsim ndstrojim pro analyzu konkurencniho prostredi organizace a jejiho

strategického rizent.
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ZAKAZNICKA OBLAST- KLIENTI A PACIENTI (MSK)

PROCENTUALNI VYVOJ POCTU OBYVATEL 65+ MS KRAJE

20,9%
20,8%

20,4%
20,1% I
2018 2020 2021 2022

Primérny vék obyvatel MS kraje se od roku
2020 zvysil ze 42,9 az na 43,3 let. Tento rast
je pozvolny a konstantni. ZpUsoben je jednak
kvantitativni zménou (nardst poctu seniord),
tak zménou kvalitativni, coz znamena, ze se
dari primérny vék doziti. Obecné vsak vede
starnuti populace ke zvySovani pozadavkl na
zdravotni a socialni péci. Je proto zapotrebi
tento narUstajici trend reflektovat i v oblasti
poskytovani  zdravotni  péce. Relativni
zastoupeni osob nad 65 let v populaci dale
poroste. Dle CSU se do roku 2050 poé&ita se
téchto

zvySenim procentniho zastoupeni

obyvatel na vice nez 30%.

VEKOVA STRUKTURA OBYVATEL MS KRAJE
K 31.12.2022

w(0-14 = ]564 =65+

Celkovy vyvoj poctu obyvatel MSK v obdobi
2019 - 2022 mél mirné klesajici tendenci, coz
je vrozporu s celorepublikovym trendem. Mezi
roky 2019 - 2022 se jednd o pokles 2389tis.
obyvatel. Primarnimi ukazateli dopadajici na
zdravotni systém jsou nezaméstnanost,
pracovni neschopnost a vyskyt zavaznych
onemocnéni. Nej¢astéjSi onemocnéni obyvatel
MSK dle jednotlivych vékovych kategorii jsou

uvedeny v nasledujicim souhrnu:
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VEKOVY PRUMER OBYVATEL MS KRAJE

“re______-u,.a\u' /4,9
42'95-_—_——43 :\42,65/3,3
1

41.3'_—/_41 L\_‘ﬂlz-/A o7

2018 2020 2021 2022

— = Primir = —Mull  ——Feny

NEJCASTEJSI ONEMOCNENI OBAVATEL MS
KRAJE V LETECH 2019 - 2023

Déti a dospivajici (do 18 let)

Infekce dychacich cest: 65%

Nemoci travici soustavy: 15%
KoZzni onemocnéni 10%

Dospéli (19-64 let)
Nemoci obéhové soustavy : 35%
Nemoci dychacich cest: 25%
Nemoci travici soustavy: 15%

Seniofi (nad 65 let)
Nemoci obéhoveé soustavy: 45%
Nemoci dychacich cest: 30%
Nemoci pohybového aparatu: 15%



ZAKAZNICKA OBLAST- KLIENTI A PACIENTI (okr. KARVINA)

PROCENTUALNI{ NARUST OBYVATEL 65+
V OKRESE KARVINA ZA OBDOBI 2019 - 2023

21,4
21,2
20,9
: I
2020 2021 2022

2019

NEJCASTEJSI ONEMOCNENI OBAVATEL OKRESU
KARVINA V LETECH 2019 - 2023

Déti a dospivajici (do 18 let):
Infekce dychacich cest: 55-60%
Nemoci travici soustavy: 15-20%

KoZzni onemocnéni: 8-12%

Dospéli (19-64 let):
Nemoci obéhoveé soustavy: 30-35%
Nemoci dychacich cest: 20-25%
Nemoci travici soustavy: 12-15%

Seniofi (nad 65 let):
Nemoci obéhové soustavy: 40-45%
Nemoci dychacich cest: 25-30%
Nemoci pohybového apardtu: 15-20%

VEKOVA STRUKTURA OBYVATEL OKRESU
KARVINA K 31.12.2022

014 ®15684 mE5+

Z vySe uvedenych grafd lze predpokladat
nadale trvaly narlst vékového primeéru
obyvatel okresu Karvina. Zaroven se zvysSuje
poCet obyvatel starSich 65 let, coz do
budoucna znamend pravdépodobny narlst
poptavky po zdravotnickych sluzbach.
Poptavka poroste prevazné v internich
oborech, dale v oboru ortopedie a vybranych
oborech chirurgické péce. VySsi rlist poptavky
lze ocekdvat i oborl dlouhodobé néasledné
léCebné péce (LDN).

Zdravotnické zafizeni by mélo zajimat, kdo jsou
jejich potencionalni zakaznici a jaké jsou
dnesni trendy, které ovlivauji pozadavky, prani

a chovani zakaznikl.

VEKOVY PRUMER OBYVATEL OKRESU KARVINA

42:&______43,}—————‘“3"'—____—%7

5_____4:1.51’4————_"‘1’BE'_____‘H'15
40,6

41,2

40
39,7 — 30

2019 2020 2021 2022

— —Primér — —Muti — —Zeny

Lze rozliSovat a identifikovat dvé skupiny
zédkaznikll. Jednd se o samotné klienty,
rozhodujici se, které sluzby a u jakého
zdravotnického zafizeni vyuziji, dale pak
ambulantni praktické a odborné specialisty
a jejich doporuceni zdravotnického zafizeni
svym klientdm.

VétSina téchto obcand neni naklonéna
zdsadnim zménam v oblasti zdravotni péce,
jako napf. zmeéna stavajicich oSetfujicich
lékard a zdravotnickych ambulanci. Proto je
nutné vénovat pozornost mladsi populaci,
ktera se ve velké mife rozhoduje dle

pristupu a kvality poskytovanych sluzeb.



OBLAST KONKURENCE

KONKURENCNI PROSTREDI - NEMOCNICE

NEMOCNICE BRUNTAL

NEMOCNICE KRNOV

SLEZSKA NEMOCNICE OPAVA

NEMOCNICE BOHUMIN

NEMOCNICE KARVINA - RAJ

HORNICKA NEMOCNICE KARVINA

NEMOCNICE HAVIROV, p.o.

NEMOCNICE BILOVEC
NEMOCNICE CESKY TESIN
FN OSTRAVA

NEMOCNICE TRINEC - PODLESI.

NEMOCNICE AGEL - NJ
NEMOCNICE TRINEC - SOSNA

NEMOCNICE AGEL- VITKOVICE
NEMOCNICE FRYDEK-MISTEK

Hornickd nemocnice - Karvina

Konkurenc¢ni prostfedi v oborech ortopedie a chirurgie. Nemocnice
dale disponujici lktovym centrem (Centrem vysoce specializované
péce o pacienty s CMP) a mamografickym screeningovym centrem.

Nemocnice Tfinec - Sosna
Konkurencni prostfedi v oborech chirurgie, ortopedie, rehabilitace,
ORL a gynekologicko-porodnické péce.

Nemocnice Agel Cesky Té&Sin

Nemocnice spadajici do holdingu Agel. Vyhodou je uzkd navaznost na
ostatni zdravotnickd zarizeni holdingu Agel v MS kraji. Nemocnice
disponuje rehabilitacnim oddélenim s pfimou navaznosti na oddéleni
nasledné péce.

Nemocnice Karvina - Raj

Nemocnice disponuje Centrem jednodenni chirurgické a ortopedické
péCe v ramci pohybového aparatu (miniinvazivni  zakroky,
endoskopické operace). Konkurencni oblasti je také porodnicko-
gynekologickd péce, kterd si s nastupem nového vedeni a silnymi
marketingovymi aktivitami buduje silné postavéni v kraji.

Nemocnice Frydek - Mistek

Konkurenceschopnost Nemocnice Frydek - Mistek spociva v oblasti
porodnicko-gynekologické péce, a to v silném proklientském pfistupu,
fungujici komunitni péci, fungujicim CPA a personalni stabilitou. DalSim
konkuren&nim oborem je urologie (akreditované pracovisté |. typu pro
postgradualni vzdélavani lékarl) a ORL akreditovanym pracovistém 1.

typu.

Nemocnice Agel - Vitkovice

Nemocnice v ramci konkurencniho prostfedi disponuje rehabilitac¢ni
péci, bariatrickym centrem a centrem jednodenni chirurgické péce.
Dale v oblasti gynekologicko-porodni péce spolupracuje s vybranymi
soukromymi ambulancemi mésta Havifova. Soucasti nemocnice je
mammodiagnostické screeningové centrum (mammograficky screening)

Nemocnice Agel - Tfinec - Podlesi

Konkurencni prostfedi v oboru urologie. Nemocnice spadajici do
holdingu Agel nabizi ve spolupraci s nemocnici Novy Ji¢in mini-
invazivni operativu v chirurgickych oborech pomoci robotického
systému DaVinci XI.

FNO

Nejvétsi nemocnice MS kraje s nejvétsim spektrem poskytovanych
sluzeb. V ramci konkurenc¢niho prostfedi nemocnice disponuje
robotickou operativou v oboru urologie, chirurgie, gynekologie, ORL.
Dale v oborech hematologie a psychiatrie.

MNOF

Nemocnice v  ramci konkurenéniho  prostfedi disponuje
gynekologicko - porodnickym centrem (Intermedialni centrum),
ORL, urologickou, chirurgickou a ortopedickou péci.



KONKURENCNI PROSTREDI - LABORATORE

KONKURENCNI PROSTREDI - ODD

Pro laboratof hematoonkologie a biochemie Nemocnice Havifov, p.o.
jsou hlavnimi konkurenty laboratofe Agel, laborator Spadia, Aeskulab.
DUvodem lze uvézt Sirsi vySetrovaci portfolio a kvalitni marketing. Na
mapeé jsou vyznaceny modrou barvou.

Pro oddéleni patologie jsou hlavnimi konkurenty CGB laboratof, Ben
Labor, Unilabs (Aeskulab), MNOF, FNO, nemocnice Frydek-Mistek a dalsi
soukromé laboratofe v CR. Divodem jsou pfedev$im platové a pracovni
podminky. Laboratofe jsou vyznaCeny na mapeé oranzovou barvou.

JINI SOUKROMI POSKYTOVATELE

HEMODIALYZA KARVINA- RAJ

ORT -ART, s.r.o.
Ortopedicka klinika

ORTMED JANIK, s.r.o.
Ortopedicka klinika
esky Tésin DiaGET, s.r.o.
Ortopedicka klinika

.

B.BRAUN AVITUM, s.r.o.
DILALYZACNI STREDISKA

KONKURENCN{ PROSTREDI - DIALYZACNI STREDISKA

KONKURENCNI PROSTREDI - ORTOPEDICKA PECE

V oblasti soukromych poskytovatelll lze za konkurenci oznacit vSechna
soukroma zafizeni poskytujici péCi v oborech jako napf. jednodenni
chirurgickd péce, ortopedie, gynekologicko-porodni péce, rehabilitace,
urologie, interna, kardiologie nebo neurologie.

V ramci dialyza¢niho a nefrologického centra Nemocnice Havifov, p.o.
lze za konkurenci povafovat soukroma dialyzac¢ni stfediska MS kraje.

Také v oblasti rehabilitacni péce a oddéleni rehabilitace lze povazovat
za konkurenty soukroma rehabilita¢ni zafizeni, dale soukromé sluzby
fyzioterapeutl (napf. rehabilitace Sumbark)
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OBLAST DODAVATELU

Mezi klicové dodavatele Nemocnice Havifov, p.o. patfi firmy, které
nemocnici zasobuji zdravotnickym materidalem a [éCivy. DalSimi

vyznamnymi  dodavateli jsou dodavatele investi¢nich celkd

(zdravotnickych ~a  technickych) zafizeni, dodavatele energii,

telekomunikacnich sluzeb a dodavatele obsluznych sluzeb pro zajisténi
Uklidu a obmény pradla.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy si udrzuje Nemocnice Havifov, p.o.
na velice kvalitni Urovni, a to predevsim z dlvod pozitivni ekonomické
pozice transparentnim systémem vybéru dodavatell materidld a sluzeb.
Jednou z priorit vedeni Nemocnice Havifov, p.o. je vyvijeni trvalého
tlaku na dodavatele ve smyslu maximalniho sniZzovani cen dodavatell,
resp. ziskavani lepsSich sluzeb ¢i zbozi.

DODAVATELE ENERGII

VEOLIA HOLDING, CESKA REPUBLIKA
CENTROPOL ENERGY, CESKA REPUBLIKA
PRAZSKA PLYNARENSKA, CR

DODAVATELE SLUZEB
LEASTEX, a.s., CR

TSC GROUP, CR

SECURITY REDON PLUS, s.r.o.

DODAVATELE ZDRAVOTNICKEHO MATERIALU
JOHNSON&JOHNSON, s.r.o., CR

FRESENIUS MEDICAL CARE, CR

PROMEDICA PRAHA GROUP, a.s., CR

DODAVATELE ZDRAVOTNICKE TECHNIKY

SNT PLUS, s.r.o..
SIEMENS CR
LINET, s.r.o.

DODAVATELE LECIV

PHARMOS, a.s.
PHOENIX, s.r.o.
ALIANCE HEALTHCARE, s.r.o.
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OBLAST SUBSTITUTU

Za substituty lze povazovat vSechny alternativni produkty nebo sluzby,
které mohou ovlivnit rozhodovani pacientl a tim ovlivnit poptavku po
sluzbdch nemocnice. Jedna se napf. o sluzby, které se vyznacuji
pohodlnéjsim zplsobem léCby, nevyzadujicim dlouhodobou
hospitalizaci. Mezi substituty lze zafadit napf. robotickou operativu
(Setrnéjsi zplsob operativy), jednodenni chirurgii (nevyZadujici
dlouhodobou hospitalizaci), telemedicinu (monitoring zdravotniho

stavu a poskytnuti zdravotni pécCe na dalku bez nutnosti navstévy

lékare).




4.2 SWOT ANALYZA SOUCASNEHO STAVU NEMOCNICE HAVIROV,

p.o.

C
SILNE STRANKY

Siroké spektrum poskytovanych sluzeb

Jedinecnost charakteru a rozsahu poskytované péce v ramci
vSeobecnych nemocnic ve velké spadové oblasti

ZkuSeny a erudovany personal

Moderni zazemi vybranych oddéleni

Moderni pristrojové vybaveni vybranych obor

Rozvoj telemediciny a technologické inovace

Vysoka kvalita personalniho marketingu

Certifikovany model kvality ISO

Vlastni lékarna nemocnice Havifov, p.o.

C
PRILEZITOSTI

e Implementace novych lécebnych metod a postupl do praxe

e Rozsifeni operativy

e Modernizace pristrojového vybaveni vybranych obor

e Modernizace prostorového zazemi vybranych pracovist

e Podporavzdélavani a odborného rozvoje

e Rozvoj spoluprdce napfi¢ obory a spoluprace s ostatnimi
zdravotnickymi zafizenimi

e ZvySovani kvality interpersonalni komunikace

e Podpora telemedicinskych sluzeb a Al ve vybranych procesech

e Podpora védy a vyzkumu
e Rozvoj personalniho marketingu

NEMOCNICE

HAVIROV

SLABE STRANKY

Nedostatek lékarského a nelékarského zdravotnického
personalu

Zastaralé a nedostatecné pfristrojové vybaveni ve vybranych
oborech

Nevyhovujici prostoroveé zazemi vybranych pracovist
Nedostatecné prostoroveé kapacity v ramci vybranych
pracovist

Kvalita mezioboroveé spoluprace a komunikace

Vysoké naklady na interdisciplinarni a specializovanou péci

@
HROZBY

Rostouci naklady na zdravotni péci

Odchod personalu do konkurencnich pracovist
Pretizeni a vyhoreni stdvajicich zaméstnancd

Vékova struktura zaméstnancu

Rostouci pocet konkurencnich sluzeb

Snizeni kvality poskytovanych sluzeb z ddvodu
nevyhovujiciho zazemi vybranych pracovist
Snizovani kvality Urovné internich procesl z ddvodu patné
mezioboroveé spoluprace a komunikace

Nezdjem absolventl o praci v nemocnici Havirov, p.o.
Tlak na zvySovani mzdovych nakladd

Casté zmény legislativy upravujici zdravotni pé&i v CR



STATISTIKA NEJCASTEJSIHO VYSKYTU FAKTORU V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH SWOT Z ANALYZ

PRISLUSNYCH SBUs.

ya re

SILNE STRANKY

Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb
Siroké spektrum poskytovanych sluzeb 53,3%
6

40%
2 4

Moderni pfistrojové vybaveni

0o

PRILEZITOSTI

Rozsifovani poskytovanych sluzeb

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb

Rozvoj multioborové spoluprace

Zvy$ovéni odborného rozvoje zaméstnanct 40%

o
(N
&
o
(-
5

SLABE STRANKY

Nedostatek zdravotnického personalu
Nevyhovujici pracovni zdzemi
Nedostatek pristrojového vybaveni
Multioborova spoluprace
(o] 2 4

HROZBY

Vysoka fluktuace a odchod zaméstnancti
Pokles kvality zdravotni péce
Vyhofteni a pFetizeni zaméstnanci
Rostouci naklady na zdravotni péci
[¢] 2

Pozndmka: VysSe zpracované grafy zndzorriuji procentudlni nejcastéjsi vyskyt silnych, slabych strdnek, prileZitosti a hrozeb, a to na zdkladé
zpracovdni jednotlivych SWOT analyz danych oddéleni. Napr. vysoce erudovany persondl uvedlo 93% zdstupcu prislusnych oddéleni. Tyto vysledky
vychdzeji z jednotlivych pldnu strategického rozvoje, které zpracovdvali jednotlivi primdri, a to prostrednictvim elektronického formuldre s ndzvem
“Pldn strategického rozvoje”. V kazdeé oblasti jsou uvedeny vzdy cCtyri nejcastéji se vyskytujici faktory. Pldn strategického rozvoje zpracovalo 15

oddeleni Nemocnice Havirov, p.o.
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5.1 STRATEGICKE OBLASTI A CILE

MAXIMALNi SPOKOJENOST, BEZPECNOST A POHODLI PACIENTA

1.ROZSIROVANI NABIDKY POSKYTOVANYCH SLUZEB

2.ROZVOJ STRATEGICKYCH MEDICINSKYCH OBORU

3.Z(SKAVANI NOVYCH KLIENTU

4.ZAVADEN[{ NOVYCH LECEBNYCH A OSETROVATELSKYCH METOD A POSTUPU
5.0PTIMALIZACE A STANDARDIZACE PRACOVNICH PROCESU A POSTUPU
6.ZVYSOVAN[{ SPOKOJENOSTI A BEZPECNOSTI PACIENTU

POZITIVNI EKONOMICKE VYSLEDKY A INVESTICNIi ROZVOJ

1.VYSS{ RUST OBRATU A PRODUKTIVITY

2.EFEKTIVNI ENERGETICKY A ODPADOVY MANAGEMENT

3.POZITIVNi HOSPODARSKY VYSLEDEK

4.ROZVOJ A MODERNIZACE TECHNOLOGICKEHO VYBAVENI
5.MODERNIZACE NEMOCNICNIHO AREALU A VYBRANYCH PRACOVIST

BUDOVANIi ZNACKY A IMAGE NEMOCNICE

1.AKTIVNI BUDOUVANI ZNACKY ZAMESTNAVATELE
2.ROZVOJ MARKETINGOVYCH AKTIVIT NEMOCNICE
3.ROZSIROVANI SLUZEB REZERVACNI KANCELARE
4 EFEKTIVNI KOMUNIKACE A PR NEMOCNICE

SPOKOJENOST ZAMESTNANCU, PODPORA PROFESNIHO ROZVOJE A ODBORNEHO RUSTU

1.VZDELAVANI A ODBORNY ROZVOJ ZAMESTNANCU
2.PODPORA A ROZVOJ PERSONALNIHO MARKETINGU
3.ZVYSOVAN{ SPOKOJENOSTI A MOTIVACE ZAMESTNANCU
4.PODPORA A ROVOJ INTERPERSONALNICH VZTAHU
5.ZVYSOVAN[ BEZPECNOSTI VSECH ZAMESTNANCU

TECHNOLOGICKY ROZVOJ A INOVACE

1.ROZVOJ VEDECKO-VYZKUMNYCH AKTIVIT

2.ROZVOJ TELEMEDICINSKYCH SLUZEB A SMART TECHNOLOGI{
3.DIGITALIZACE ADMINISTRATIVNICH PROCESU A EHEALTH
4.ROZVOJ A MODERNIZACE TECHNOLOGICKEHO VYBAVENI
5.ZAJISTENI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

23 NEMOCNICE HAVIROV, p.o. / STRATEGIE - AKTUALIZOVANA VERZE 2024



STRATEGICKA OBLAST

MAXIMALNI SPOKOJENOST, BEZPECNOST
A POHODLI PACIENTA

STRATEGICKE CILE

1.ROZSIROVANI NABIDKY POSKYTOVANYCH SLUZEB

2.ROZVOJ STRATEGICKYCH MEDICINSKYCH OBORU

3.ZISKAVANI NOVYCH KLIENTU

4.ZAVADENI NOVYCH LECEBNYCH A OSETROVATELSKYCH METOD A POSTUPU
5.0PTIMALIZACE A STANDARDIZACE PRACOVNICH PROCESU A POSTUPU
6.ZVYSOVANI SPOKOJENOSTI A BEZPECNOSTI PACIENTU

STRATEGICKE PROJEKTY A AKTIVITY
1.VYBUDOVAN[ CENTRA ROBOTICKE CHIRURGIE

2.ROZVOJ ORTOPEDICKE PECE A ROZSIRENI LUZKOVE KAPACITY

. ZISKANT STATUTU MAMOGRAFICKEHO SCREENINGOVEHO CENTRA

. ROZVOJ PALIATIVN{ PECE - ROZSIRENI LUZKOVE KAPACITY

. ZISKANI STATUTU CENTRA SPANKOVE APNOE

. ROZSIRENI PORODNICKO - GYNEKOLOGICE PECE (VYBUDOVANI CPA, SEKCN{ POKOJE)
. MODERNIZACE A REKONSTRUKCE AMBULANTNIHO TRAKTU REHABILITACE

. ROZVOJ SLUZEB CENTRA PRO LECBU OBEZITY

. PODPORA DISTANCNIHO OBJEDNAVANI DO SPECIALIZOVANYCH AMBULANCI
10. ZAVEDENI JEDNODENNI CHIRURGICKE PECE

11.PODPORA PREVENCE INFEKCi A DODRZOVANI{ HYGIENICKYCH POSTUPU
12.VYSTAVBA PRACOVISTE NIP - DIOP

13.ROZVOJ AMBULANTNI A LUZKOVE PECE ORL

14.LDN - ZVYSENIi LUZKOVE KAPACITY
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STRATEGICKA OBLAST

POZITIVNI EKONOMICKE VYSLEDKY
INVESTICNI ROZVOJ

STRATEGICKE CIiLE

1.VYSSi RUST OBRATU A PRODUKTIVITY

2.EFEKTIVNI ENERGETICKY A ODPADOVY MANAGEMENT

3.POZITIVNI HOSPODARSKY VYSLEDEK

4.ROZVOJ A MODERNIZACE TECHNOLOGICKEHO VYBAVENI
5.MODERNIZACE NEMOCNICNIHO AREALU A VYBRANYCH PRACOVIST

STRATEGICKE PROJEKTY A AKTIVITY

1.ZISKANT A RENOVACE BUDOVY ZDRAVOTNIHO USTAVU
2.VYBUDOVANI NOVYCH CENTRALNICH LABORATORI
3.MEZIROCNIi RUST OBATU MIMO SYSTEM ZDRAVOTNIHO POJISTENI
4.ZVYSOVANI AMBULANTN{ PRODUKCE
5.ZVYSOVANI PRODUKTIVITY
6.ZVYSOVANI POCTU HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU
7.ZVYSOVANI OBJEMU OPERACI
8.SNIZOVANI CIZiCH ZDROJU
9.SNIZOVANI ZAVAZKU PO SPLATNOSTI
10.ZVYSOVANI HOSPODARSKEHO VYSLEDKU
11.ENERGETICKE USPORY V GASTRO PROVOZU
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STRATEGICKA OBLAST

BUDOVANI ZNACKY A IMAGE
NEMOCNICE

STRATEGICKE CIiLE
1.AKTIVNI BUDOUVANI ZNACKY ZAMESTNAVATELE
2.ROZVOJ MARKETINGOVYCH AKTIVIT NEMOCNICE
3.ROZSIROVANI SLUZEB KLIENTSKEHO CENTRA
4.EFEKTIVNI KOMUNIKACE A PR NEMOCNICE

STRATEGICKE PROJEKTY A AKTIVITY

1.ROZVOJ MARKETINGOVYCH AKTIVIT KLICOVYCH OBORU A SPECIALISTU
2.ZVYSOVANI NAVSTEVNOSTI WEBOVYCH STRANEK NEMOCNICE
3.AKTIVNI PREZENTACE A ROZVOJ AKTIVIT V RAMCI SOCIALNICH SITI

4. AKTIVNI PREZENTACE ZDRAVOTNICKYCH PROCEDUR PRO SAMOPLATCE
5.EFEKTIVNI PROPOJENI MARKETINGOVYCH AKTIVIT A PERSONALNIHO MARKETINGU
6.SIRENI POZITIVNIHO POVEDOMI O NEMOCNICI V MEDIICH
7.VYTVOREN| POLSKE VERZE WEBOVYCH STRANEK
8. PODPORA KOMUNIKACNICH KANALU V RAMCI NEMOCNICE (NOVY INTRANET)
9.TVORBA PODCASTU S VYBRANYMI ODBORNIKY

10.PREZENTACE NEMOCNICE V RAMCI PRACOVNICH VELETRHU

11.ROZVOJ SLUZEB KLIENTSKEHO CENTRA (PORTAL PACIENTA, SLUZBY PRO SAMOPLATCE)




STRATEGICKA OBLAST

SPOKOJENOST ZAMESTNANCU, PODPORA
PROFESNIHO ROZVOJE A ODBORNEHO
RUSTU

STRATEGICKE CIiLE
1.VZDELAVANI A ODBORNY ROZVOJ ZAMESTNANCU
2.PODPORA A ROZVOJ PERSONALNIHO MARKETINGU
3.ZVYSOVANI SPOKOJENOSTI A MOTIVACE ZAMESTNANCU
4.PODPORA A ROVOJ INTERPERSONALNICH VZTAHU
5.ZVYSOVANI BEZPECNOSTI VSECH ZAMESTNANCU

STRATEGICKE PROJEKTY A AKTIVITY

1.AKTIVNI NABOR NOVYCH ZAMESTNANCU

2.CONCIERGE PECE V RAMCI BENEFITNIHO PROGRAMU PRO ZAMESTNANCE

3.PODPORA CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU (KMENOVE
ZKOUSKY, SPECIALIZACNI VZDELAVAN, ATESTACE)

.PRAVIDELNE UCASTI NA ODBORNYCH SEMINARICH, KURZECH, STAZICH

.ZVYSOVANI ERUDICE MANAZERSKYCH SCHOPNOSTI (SOFT SKILLS)

.PODPORA KARIERNIHO ROZVOJE ZAMESTNANCU (KARIERN{ RAD, PLAN NASTUPNICTV/)
.ROZVOJ KOMUNIKACNICH TECHNIK ZAMESTNANCU (ZAMESTNANEC/PACIENT)

.ROZVOJ PERSONALNIHO MARKETINGU JAKO KLICOVE OBLASTI RIZEN{ LIDSKYCH ZDROJU
.PODPORA ROZVOJE KOMUNIKACE A POZITIVNI INTERAKCE MEZI ZAMESTNANCI (TYMOVA
PRACE, OTEVRENA KOMUNIKACE, RESPEKT)

10.NASTAVENI SYSTEMU ODMENOVANI S OHLEDEM NA PRODUKTIVITU PRACE
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STRATEGICKA OBLAST

TECHNOLOGICKY ROZVOJ A INOVACE

STRATEGICKE CIiLE

1.ROZVOJ VEDECKO-VYZKUMNYCH AKTIVIT

2.ROZVOJ TELEMEDICINSKYCH SLUZEB A SMART TECHNOLOGII
3.DIGITALIZACE ADMINISTRATIVNICH PROCESU A EHEALTH
4.ROZVOJ A MODERNIZACE TECHNOLOGICKEHO VYBAVENI
5.ZAJISTENI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

STRATEGICKE PROJEKTY A AKTIVITY

1.IMPLEMENTACE TELEMEDICINY A TELEKONZULTACE DO VYBRANYCH OBORU

2.DIGITALIZACE ADMINISTRATIVY A ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE

3.BUDOVANI VEDECKO-VYZKUMNYCH AKTIVIT A ZISKAN{ STATUTU VEDECKO-VYZKUMNE ORGANIZACE
4.UPGRADE NEMOCNICNIHO INFORMACNIHO SYSTEMU S PRIMYM PROPOJENIM NA TELEMEDICINSKE SLUZBY
5.AUTOMATIZACE LOGISTIKY - EGOVERNMENT
6
7
8

.ZAVEDENI E-LEARNINGU V RAMCI VZDELAVACICH AKTIVIT
.KYBERBEZPECNOST - ZVYSOVANI BEZPECNOSTI ZALOHOVANI
.DIGITALIZACE ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE
9.IMPLEMENTACE Al V RAMCI VYBRANYCH MEDICINSKYCH, DIAGNOSTICKYCH A ADMINISTRATIVNICH PROCESU
10.FOTOVOLTAIKA
11.VYBUDOVANI POTRUBNI POSTY
12.IMPLMENTACE KOGENERACNI JEDNOTKY (ZVYSENI EFEKTIVITY TEPELNEHO HOSPODARSTVI)



5.2 TIMELINE PLANU STRATEGICKEHO ROZVOJE 2024 - 2030

2024 2025

« Centrum robotické chirurgie « Zfizeni samostatné ortopedické . Vybudovani krajské serverovny
« Rekonstrukce a reorganizace UP stanice « eHealth
« Rekonstrukce ambulantni ¢asti . Ziskani statutu mamografického . Algeziologie - podpora Iécby
rehabilitace screeningového centra bolesti
« Sekéni pokoje gynekologie « Integrace stomatologické a . Rozvoj détské péce v ramci
« Vybudovani CPA pohotovostni LPS centra obezity
. Ziskani statutu centra pro « Rekonstrukce budovy . Gastroenterologie - navyseni
spankovou medicinu zdravotniho ustavu spektra vykont
. Ziskani statutu VaV organizace na « Transformace rezervacni . Rekonstrukce
MSMT, zaFazeni do registru kancelare na obchodni oddéleni gastroenterologického traktu
vyzkumnych organizaci « Energetické uspory v gastro . Vystavba pracovisté NIP - DIOP
. Revitalizace zelené infrastruktury provozu - nova mycka « ORL - Rozvoj luzkové péce
arealu « LDN- ZvySeni luzkové kapacity - Neurootologie - Centrum pro
. Fotovoltaika « Vybudovani paliativnich pokoju poruchy rovnovahy a zavratovych
« Upgrade NIS - Redispozice akutnich pracovist a stavl
« Rozvoj telemediciny v dalSich rozsireni expektacnich boxu . Rozvoj telemediciny v dalSich
oborech « Rozvoj personalniho marketingu oborech
« Nové kariérni webové stranky « Rekonstrukce ambulantni ¢asti « Rozvoj personalniho marketingu
. Concierge péce v ramci ORL . Rozsifeny mammologicky
benefitniho programu « eHealth program v ramci chirurgické péce
zaméstnancu « Rozvoj rehabilitace v podologii « Rozvoj telemediciny v dalSich
« Rozsifovani sluzeb rezervacni « Diabetologie - Podiatricka péce v vybranych oborech
kancelare ramci diabetologie nebo Ié¢by ran
« Ziskani budovy zdravotniho
Ustavu
« ZvySeni efektivity tepelného
hospodarstvi - kogeneracni
jednotka
« Zavedeni jednodenni chirurgicke
péce

- Nastaveni novych pravidel a
procest v ramci fungovani COS

« Implementace nového intranetu
pro zameéstnance

ol Z 2027

« Rozvoj psychiatrické péce -
Rozsifeni o terenni péci
Ziskani statutu iktového centra
DRN - Zajisténi vlastni dopravy
nemocnych pacientl

Rozvoj personalniho marketingu __ el
Rozvoj telemediciny v dalSich
vybranych oborech
Vybudovani ortopedické JIP

« Vybudovani centralni laboratore
« Vybudovani potrubni posty
« Rozvoj personalniho marketingu

Ve vyse zndzornéném pldnu strategického rozvoje jsou zaznamendny i aktivity, které jsou naplriovdny kaZdorocné, a to napfr. rozvoj persondlniho marketingu, rozvoj
telemedicinskych sluZeb, vzdeéldvdni a odborny rozvoj zaméstnancd. Na roky 2029 a 2030 nebyly v souc¢asnosti krom kaZdorocnich cili formulovdny Zddné strategické cile.
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SHRNUTI

Vazené damy, vazeni panové, kolegyné a kolegové,

Pravé jste se seznamili s aktualizovanou krdtkou verzi strategického
planu, ktery vychéazi z dlouhodobé strategie nemocnice Havifov, p.o. na
obdobi 2020 - 2030. Cilem tohoto dokumentu bylo seznamit vSechny
zainteresované jednotlivce a skupiny s kliCovymi strategickymi cili
vCetné budouciho rozvoje nasSi nemocnice. Tato kratkd verze
strategického dokumentu definuje vizi, poslani a hodnoty, nasledné
struénou formou popisuje soucasny systém strategického fizeni a
postup pfi napliovani strategickych cild. Obsahem dokumentu je také
jednoduchd a stru¢nd forma analyzy vnéjSiho oborového prostredi,
pUsobici na organizaci a integrovand SWOT analyza vychazejici z
vystupl akénich pland rozvoje jednotlivych oddéleni.

V ramci tohoto strategického planu bylo definovdno pét klicovych
strategickych cild, rozpracovanych do dil¢ich cild v jednotlivych
oblastech. Obsahem dokumentu je i Ccasovda osa naplhovani
strategickych cilll za obdobi 2020-2023 a casova osa budouciho
naplinovani strategickych cild pro obdobi 2024 - 2030.

Strategie nemocnice Havifov, p.o. je Zivym dokumentem, jeZ je v ramci
vSech vyznamnéjsich externich a internich zmén pribézné aktualizovan
a doplnovan. Podrobné informace, vystupy z analyz a plany rozvoje
jsou formulovany v plné verzi strategického dokumentu jez patfi mezi
klicové interni dokumenty tohoto zdravotnického zafizeni. NaSim cilem
je jeho dodrzovéni, implementace a prlbéznd kontrola stanovenych
cild.
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