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SLOVO UVODEM A ODKAZ BUDOUCIM LIDRUM

Tento strategicky dokument vznikal postupné v druhé poloviné roku 2019
na zakladé dlouhodobé absence jakékoliv koncepce sméfovani nemocnice a jejiho
dalsiho vyvoje. Tuto absenci a mnohdy nekoncep¢ni rozhodnuti let minulych jsme
analyzovali jako hlavni pfi¢inu sou¢asného stavu nemocnice at uz v ekonomické,
personalni, investi¢ni oblasti, jako ddsledek stavu kvality, struktury, ale i bonity

spektra zdravotnich sluzeb Nemocnice Havirov.

Strategie nemocnice do roku 2030 je odrazem soucasnych potfeb regionu,
ale zaroven pfileZitosti nemocnice obstat ve své vid¢&i regionalni roli a ve snaze
byt provozné a castecné investicné sobéstacnym zdravotnickym zafizenim.
VSechny plany a koncepcni kroky v tomto dokumentu jsou planované, splnitelné
a realistické, protoze management nemocnice spolupracoval nejen dle organizacni
struktury s primari a vrchnimi sestrami nemocnice, ale i s ostatnimi kliCovymi
|ékari a nelékari, aby komunikace nad strategickymi zménami a vyvojem spektra
sluzeb byla vedena napfi¢ organizaéni strukturou az na Uroven jednotlivych tymU
na oddélenich. Na zakladé této skutecCnosti si jako autori dokumentu po jeho
akceptaci zfizovatelem, klademe za cil jeho dodrzovani, pribé&zné naplfiovani

a kontrolu stanovenych cilG.

Z tohoto dlvodu a z ddivodu planovanych cild az do roku 2030 je zarovef
nasim pranim, které je i odkazem tohoto dokumentu pro
budouci management nemocnice, aby se ke strategii vracel,
samozrejmé ji v ¢ase dynamicky rozvijel a pomohl tak
nemocnici stat se nejlepSim zdravotnickym zafizenim

VvV regionu.

Ing. Norbert Schellong, MPH

Reditel nemocnice

BABY FRIENDLY HOSPITAL
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1. CHARAKTERISTIKA NEMOCNICE



Nemocnice Havifov je jedinym akutnim IGZkovym zdravotnickym zafizenim
na Uzemi mésta Havifova. Zajistuje a poskytuje zdravotni pééi pro vice nez 100000
obyvatel Havifova a okoli, a to na IGZkovych oddé&lenich v celkovém poctu 431
IGzek, z toho 401 18Zek akutnich a 30 IGZzek nasledné dlouhodobé péde. Soulasti

tohoto I0Zkového fondu je také 36 IGzek intenzivni péce.

Ze specifickych pracovist disponuje nemocnice napf. pracovistém
hemodialyzy s nepretrzitym provozem, dale I0zkovym hematoonkologickym
pracovistém s regiondlni rozsSifenou péci. Nemocnice Havifov je také
nadregionalnim pracovistém v oborech, jako napr. urologie, ORL a infekce.
Souddsti je taktéz 1Gzkové oddéleni psychiatrie, a to se spadovou oblasti az 400tis.
obyvatel. Od 1.1.2019 se toto zdravotnické zafizeni stalo vysadni laboratofi
patologie v regionu Karvinska s 280tis. obyvateli. Dale jako jedno z mala
zdravotnickych zafizeni zajistuje intenzivni péci pro détské pacienty, kdy ro¢né

odetfi a hospitalizuje témé&F 500 détskych pacientd.

Havifovska nemocnice disponuje Urgentnim prijmem 2 typu v kombinaci
nizkoprahového i vysokoprahového typu. Soudasti jsou expektacni IGzka,
zakrokovy salek, |ékarska a stomatologickda pohotovostni sluzba. Urgentni pfijem
dale disponuje diagnostickym zazemim zobrazovacich metod CT, RTG, UZ, MRI, a

laboratore.

Ambulantni zdravotni sluzby jsou zajistovany v odbornych ambulancich,
spadajicich jak pod samostatné primariaty, tak samostatné pod polikliniku.
Soulasti nemocnice je 35 druht ambulanci, na kterych bylo provedeno pres

200tis. vysSetreni.

Na lGZkovou a ambulantni &ast navazuji komplementarni sluzby OKB, RDG,

OKH, patologie, centralni operacni saly, nefrologie, a pracovisté hemodialyzy.

Celkové bylo v roce 2019 v nemocnici Havifov hospitalizovano 15tis.
pacientl v ramci akutni 1Gzkové péce a 1500 pacientl v rdmci péée nasledné. Bylo

provedeno 4,5 tis. operaci.

Prispévkova crganizuce\
Moravskosbezského kraje
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2. VIZE, POSLANI, HODNOTY



JAKO JEDEN TYM POSOUVAME HRANICE
KVALITY A DOSTUPNOSTI SPICKOVE
ZDRAVOTNI PECE

BABY FRIENDLY HOSPITAL



POSLANI

Prioritou nasi nemocnice je zastavat klicové postaveni
VvV regionu v ramci poskytovani komplexni Spickové odborné
zdravotni péce. Chceme zajistovat prijemné a bezpecné
prostredi pro nase pacienty a jejich pribuzné, dale podporovat
rozvoj osetfovatelské péce a zajistovat pécéi o dlouhodobé
nemocné. Uspéch nasi prace chceme stavét na individualnim,
lidském a profesionalnim pristupu vSech zaméstnancii, kvalitni
komunikaci ve vztahu k nasim klientim a podpofFe motivace
a vzdélavani vsech zaméstnancll. Pozitivhi ekonomické
vysledky a investice do dalsiho rozvoje nemocnice jsou

podminkou naseho Gspéchu.

HODNOTY

Maximalni spokojenost a pohodli pacienta.

Podpora motivace, vzdélavani a osobniho rozvoje nasich zaméstnancii.
Pozitivni ekonomické vysledky jako cesta budouciho rozvoje.
Podpora kvality bezpecnosti a Setrnosti k Zivotnimu prostredi.

Loajalni a spokojeni zaméstnanci.

Lidr v oblasti inovaci a technologického rozvoje

Pfispévkova organizace 5
Moravskoslezskiho kraje
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3.1 MAXIMALNI SPOKOJENOST KLIENTU A SPICKOVA KVALITA

POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zvysovanim kvality poskytované zdravotni péce a efektivnim
rozvojem medicinskych oborli, dosahneme vysoké spokojenosti,

pohodli a bezpecnosti vsech klienttl.

DILCI CILE

Spokojenost klientti Nemocnice HavifFov
Rozsifovani nabidky kvalitni zdravotni péce

1
2
3. Ziskavani novych klientd
4

. Efektivni budovani znacky zaméstnavatele a image Nemocnice Havirov

STRATEGICKE KROKY A OPATRENI

Sledovani spokojenosti hospitalizovanych a ambulantnich pacientd.
Aktivni podpora marketingu prordstovych obord.

Aktivni prezentace online prostredi a socialnich siti.

Rozvoj telemediciny ve vybranych odvétvich a podpora bezpapirové péce.

Implementace novych webovych stranek a zvyseni jejich sledovanosti.

I

Kvalita stravovani a jeji neustalé zvysovani.

Pfispévkova organizace 7
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3.2 POZITIVNI EKONOMICKE VYSLEDKY A INVESTICNI

ROZVOJ

Stabilni ekonomicka situace jako klicova podminka zdravého
strategického planovani a investi¢niho rozvoje. Snizovani nakladd, rast
obratu a produktivity, snizovani energetické narocnosti povede

k pozitivhimu hospodarskému vysledku a celkové financni stabilité.

DIiLCI CILE

1. VyssSi rist obratu a produktivity
2. Efektivni energeticky a odpadovy management

3. Pozitivni vysledek hospodafreni

STRATEGICKE KROKY A OPATRENI

Meziro&ni rlst obratu mimo systém zdravotniho pojisténi.
ZvysSovani ambulantni produkce.

Zvysovani produktivity.

Zvy$ovani poltu hospitalizovanych pacientd.

Zvysovani objemu operaci.

Snizovani nakladld na energie a teplo.

Transformace nebezpecného odpadu na odpad nizsi kategorie.

Snizovani cizich zdrojd.

T

Snizovani zavazkd po splatnosti.

PFl‘spE"wkouha':1 ’ar%?‘r:‘izha‘ce 8
oravskostezskéha kraje
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3.3 ZVYSOVANI KVALITY INTERNICH PROCESU

Kvalita internich procesii Gizce souvisi s pozitivhim hospodaienim
a kvalitou lidskych zdrojli. Zavadénim a inovacemi novych produktd,
zvysovanim efektivity procesli poskytované péce a rozvojem védy
a vyzkumu, dosahneme klicové pozice nejlepsiho poskytovatele

zdravotnickych sluzeb v kraji.

DILCI CILE

1. Zavadéni a inovace novych produktt a sluzeb
2. Zefektivnéni procesil poskytované péce

3. Rozvoj védy a vyzkumu

STRATEGICKE KROKY A OPATRENI

1. Zavedeni automatizovaného robotického systému pro vyhodnocovani
nozokomialni nakazy.

2. Zavedeni distanc¢niho objednavani do specializovanych ambulanci vcetné
diagnostiky.

3. Zavedeni ISO systému a jeho Uspésna certifikace.

4. Ziskani statutu iktového centra, mamografického screeningu a certifikovaného
centra spankové apnoe.

5. Reorganizace, redispozice a rozsifeni urgentniho pfijmu o detasované

pracovisté CT a MR.

Zména a zlep$eni organizovani planovani operaénich vykond na COS.

Zavedeni rezervacni kancelare jakozto prvku komunikace a objednavani.

Zavedeni sledovani ¢asu v ambulantnim traktu a pfipadného pfijmu na UP.

Rozsifeni a podpora oblasti védy a vyzkumu.

Pfispévkova organizace
Moravskosbezskéha kraje
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3.4 PODPORA RUSTU A ODBORNEHO ROZVOJE

Kontinualni vzdélavani a odborny rozvoj nasich zaméstnanctl jsou

jednim z klicovych strategickych cilti nasi nemocnice.

DIiLCI CILE

1. Maximalni spokojenost zaméstnancti
2. Vzdélavani a odborny rozvoj zaméstnanci

3. Udrzeni zaméstnanci

G
3
E \
B
'} [ 4
¢
.

o i
| 7 74—

STRATEGICKE KROKY A OPATRENI

1. Mé&Feni rlstu spokojenosti studentl mediciny a ostatnich zdravotnickych

obord.
2. Rozéiteni akreditaénich obord.
3. Pldn kmenovych a atestacnich zkousek lékard.
Vzdélavani v oblasti mékkych dovednosti a komunikace pro vedouci

B

pracovniky.

Oboustranné hodnoceni prace a plnéni cilG zaméstnancd.

Formulace kariérnich map ve vybranych oborech.

Zajisténi distancniho vzdélavani pro chirurgické obory (videoprenosy).

2o oo

Realizace détské skupiny v aredlu nemocnice.

Pfispévkova organizace 1 0
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4. HARMONOGRAM STRATEGICKEHO PLANU 2020-2030



4.1 TIMELINE STRATEGICKEHO PLANU NEMOCNICE

HAVIROV

D ARIM - zvySeni kapacity o 1 box
Y Navazna péce Il - skiaskopi
e
oddéleni
Y Pediatrie - kardio amb.
Y Psychiatrie - rek ukce a pii
I Pristroje navazna péce |
P Rekonstrukce hlavniho vestibulu
I Revmatologie a biologicka lé¢ba-pojistiovny
e ———————SSSSZ> Centrum spankove ( gie)
C alni pfijem a Emergency
P Diabetologické centrum, podiatrie
I Magneticka rezonance pfistroj

I Magneticka rezonance stavba N E M O C N | C E

B Mamograf novy digi pFistroj

[
Yy Pediatrie - centrum sport.Iékafstvi a obezitologie H Av ' Rov
Porodnice - kontrolovana
_— Igezie inrapar ing

P Rekonstrukce Saten
P Reorganizace procesniho fizeni
I Vy i systémy v ¢ekarnach
e Porodnice - zvyseni komf dartu a soc.zaf.
B Magneticka rezonance pilotni provoz
P  Dochazkovy systém véichni zam.
> Neurootologické centrum(ORL),rovnovaha, Dg.Vertigo

S ©2/Iatvni péce -
vytvoreni spec. luzek

D Rehabilitace - vakuova terapie
I Reinzenyring Iného hospodarstvi
I Fii b ¢h hodu Infekéni pavilon
I Neurosonologicka laboratof
P Rehabilitace rekonstrukce terapie
ey Porodnice - vybudovani 2 porodnich ap ana(CAP)
Y urologie -krajské centrum robotickeé ¢

D K Eni jednot
> Emergency/ pfijem opening v novém
1Jun
Paliativni péée - vznik multioborového
tymu ’ Psychiatrie - otefeni ého pavilé
2 Mar 2 Jan
Mamoraficky screening statut
1Jul
’ Zahajeni ostrého provozu MRI ’ Rehabilitace - opening nova rehabilitace
| 1Jan 1Jan
’ Hlavni vestibul - opening > Tepelné hosp-zména souc. sy
10ct 1Jul
» Nové $atny opening ISO certifikace celé nemocnice
16 Oct I 1Jan
Hematol
ogie a
onkoligi Ortope
cky die -
’ staciona samos
P tatné
stéhova oddéle Urologie - opening robotické
ni ni » chirurgie
1 Sep 1Jan 1 Jan

12
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4.2

OKH a onkologie

Pfispévkova organizace )
Moravskosbezského kraje

ROZVOJ A SMEROVANI JEDNOTLIVYCH SBUs PRO
OBDOBI 2020-2030

Plan

Nasmlouvani novych kodu
(imunologie)

Vybudovani centra
laboratore

Rozsiteni [Gzkové stanice o 8
|0zek

Otevieni ambulance ve
Frydku-Mistku

Rozsiteni LDN na 50 lGzek vE.
paliativy

Zalozeni multiprofesniho
oborového tymu

LUzka pro paliativni péci

Centrum |écby obezity a
metabolickych poruch
(Komplexni péce o pacienty s
nadvahou, obezitou vc.
dispenzarizace — dospéli a
déti. Dale péce o pacienty s
malnutrici pooperacni,
metabolickou,
endokrinologické poruchy)

smérovani

=» = = J

13

Popis Financovani
0

Laborator 40 mil. K¢

Stéhovani 8 mil. K

oddéleni na infekci i

Jizv provozuod 1. Prevzeti

1. 2020 mzdovych
nakladl

Ekonomicka
analyza — viz

Priloha ¢. 7

Hotovo, navyseni
2 kmenovych
zaméstnancu

Mzdové

naklady

V ramci LDN 10
|Gzek

Zapojeni ostatnich
ambulanci, nutrice
- zapojit nutri¢niho
terapeuta,
vyzZivového
poradce,
nutricionistu tj.
Iékar s atestaci z 0
nutricni vyzivy,
psycholog,
psychiatr,
diabetologicka,
endokrinologicka a
pediatricka
komplexni péce o
pacienty trpici

Harmonogram

2020-2021

Od roku 2025

2021-2022

2020

2021-2022

2020

2020-2021

BABY FRIENDLY HOSPITAL



obezitou a
metabolickym
syndromem Ci
jinymi
metabolickymi
poruchami)

Nutnd edukace
perioperacnich a

ERAS L Pribézné
pooperacnich
jednotek
Magneticka rezonance Nova kapacita 42 mil. K¢ 2021
Radiodiagnostika . 5,5 mil. K& +1
Mamoscreening Statut centra 13 2021
Garantované pracovisté pro .
L. L, L, Vyjednat s
|é€bu chronickych virovych . . 0 2020
- pojistovhami
hepatitid typu B a C
MozZnost reprofilizace
lGzkového fondu az na 40 + 5 -
. Reprofilizace do ey o
JIP v pfipadé . 0 Pribézné
. . _ s 48 hodin
epidemiologické/pandemické
situace

Implementace
hematopatologie do spektra
vySetfovacich metod a o
o Specializace 1
. rozsireni spektra
Patologie . . L, patologa v 0 2021
imunohistochemickych .
v iyt L, hematopatologii
vySetfeni a tim maximalni
omezeni extramoralni a
vyZzadané péce

Splnéno, Amb. body
prabézné. plus odhad
o Céstecné rozéifeno bonus(
Rozsifeni provozu
o od 1/2020,
revmatologické ambulance, 2020

. ) aw Navyseni Uvazku o
centrum biologické lécby
1x L3. Nasmlouvat
s pojistovnami
novou kapacitu.

14
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Urgentni

pfijem/centralni

prijem

Ortopedické
oddéleni

Psychiatrie

Pfispévkova organizace )
Moravskosbezského kraje

Zisk akreditace 1. stupné v
oboru gastroenterologie

Rekonstrukce
gastroenterologického traktu

Rozsiteni dostupnosti
kardiologické diagnostiky v¢.
telemetrie,

Vytvoreni 2 ¢lenného tymu
pro acute pain service

Navyseni kapacity IGzkového
oddéleni ze soucasnych 6 na
7 lazek

Otevreni 4 lGZek nasledné
intenzivni péce

Reorganizace
vysokoprahého a
nizkoprahého pfijmu

Vytvoreni oficidlniho statutu
|Gzkové stanice.

Rekonstrukce pavilonu a
navyseni lGzkového fondu
(18-1Gzkova stanice) +
rozsiteni ergoterapie

Z dliivodu
specializace
vlastnich lékaru

Zména vnitini
dispozice
pracovisté

Komplexni
multioborova
diagnosticka
pfiprava pro

intervencni vykony

v Tfinci a FN
Ostrava

Rozsiteni kvality
konsiliarnich
sluzeb s vyuzitim
programu
paliativni péce

Navyseni objemu
intenzivni péce
vyjednat s
pojistovnami

Centralizace
prijmu,
komunikace,
kontaktni mista

Postupné
budovani
vykonového
spektra, 2020
rozsirené
artroskopické
vykony, cca 500
roc¢né.

Minimalni
personalni
obsazeni 2L + 8
NLZP

Studie
proveditelnosti

Navysit
persondlni
vybavenost

Navyseni L3
tvazku a
specializace v
oboru
algeziologie

3,5 mil. K¢

1 mil. K¢
investice +
navyseni NLZP

Studie
proveditelnosti

52 mil. K¢

2021-2022

2022-2024

2020-2023

Do roku 2023

2Q 2020

2021

2020

Do roku 2023

2022

BABY FRIENDLY HOSPITAL



Détské oddéleni

Urologie

Pfispévkova organizace )
Moravskosbezského kraje

Rozsiteni sluzeb o terénni
péci (psychoaktivizacni
pracovnici)

Centrum sportovniho
|ékarstvi a funkeni
diagnostiky pro détsky vék

Akreditovana ambulance
détské a prenatalni
kardiologie

Obezitologicka ambulance a
poruchy metabolismu lipidG
u déti

Rozsiteni spektra ambulantni

péce o dalsi specializace

Krajské centrum robotické
chirurgie

Preventivni programy
(urologické malignity a jejich
véasny zachyt)

Rozsiteni spektra vykonl o
terapii formou litotripse

Nasmlouvani péce
s pojistovhami v
souladu s koncepci
strategie
psychiatrie MZ

Navyseni L3
specialist(,
nasmlouvani s
pojistovnami

Centrum lécby
obezity

Obezitologie a
metabolismus,
Infantilni
hemangiom,
alergologicko -
imunologicka péce

Centrum operativy
onkourologickych
vykon( ve
spolupraci se
Slezskou
nemocnici Opava a
Frydek - Mistek, v
dalsi etapé
rozsireni operativy
o chirurgické,
gynekologické a
ORL vykony

Pribézné

Ekonomicka
analyza — viz
Priloha ¢.8

0 Do roku 2021
800 000 K¢ 2020-2021
Navyseni

mzdovych 2020-2021
Gvazka

Navyseni

mzdovych 2020-2022
avazkd

Navyseni

mzdovych 2021 - 2023
Gvazk(

60 mil. K¢ 2023-2025
0 2020
12 mil. K¢ 2021 - 2023

BABY FRIENDLY HOSPITAL



Zavedeni fazni biopsie
prostaty do praxe

Rekonstrukce rehabilitace vc.
bazénu

Vakuova terapie (pro cévni
pacienty, diabetické
(podiatrie), sportovni,
relaxace, komercni
kosmetické vyuziti

Rozvoj rehabilitace v
podologii (strukturalni zmény
nohy), détska rehabilitace
Rehabilitacni

oddéleni

Rozvoj rehabilitace u
vertebrogennich pacientd
(pacienti s bolavou patefi a
zady)

Rozvoj dalsi rehabilitacni
péce + post covidova péce

Vybudovat rodinné
apartmany + navysit komfort

Gynekologie a
porodnictvi

standartnich pokoju

=)

Pfispévkova organizace )
Moravskosbezského kraje

Nutné MR 0
vysetieni
60 mil. K¢
2 mil. K¢

Ptistroj max. 60

000 k¢ -

PODOCAM a

PODOSKOP,

zavésy na NEURAC 250 000 K¢
stoji 200 000-220

000 Ké/ks,

dokupuiji se ¢asti,

cca 7-7500 K¢.

Proskoleni
zaméstnancu
REDCORT system,
metodika cvicenf
NEURAC,
proskoleni SM

Kolik stoji
REDCORT

systém

Hlasova terapie (s
ORL), inkontinence

(s urologii), 0
poporodni

diastaze (s GPO)

2 rodinné
apartmany = CAP
(Centrum
asistovaného 2 mil. K¢
porodnictvi) - vzor
Nemocnice

Bulovka

2021

Do roku 2023

2022

2020 - 2021

2020 - 2021

2020-2021

Do roku 2023

BABY FRIENDLY HOSPITAL



Neurologie

Chirurgie

Pfispévkova organizace )
Moravskosbezského kraje

Rozvoj intrapartdlniho
monitoringu na porodnim
sale (kontrolovana analgezie
remifentanylem, telemetrie),
nakup specialni pumpy pro
provadéni rodi¢kou
kontrolované analgezie

Rekonstrukce socialnich
zafizeni, sprch a
bezbariérového WC

Vytvoreni vlastniho E-shopu

Neurootologie (spoluprace s
ORL), vertigo dat do ORL

Iktové centrum

Rozsifeny mammologicky
program

Operace varixU - navyseni
objemu vykon( operaci
varixt

18

Dostupnost
|ékarenského
zbozi a
zdravotnickych
potreb

Centrum pro
poruchy
rovnovahy a
zavratovych stavu

Akreditace
iktového centra

Ekonomicka
analyza viz Priloha
¢.9

Po zavedeni
mammo
screeningu,
rozsireni
operacniho
programu s
doplnénim
patologické
validace

Nutno zajistit
cévniho chirurga

200 000 K¢ 2020

0,5 mil. K¢ 2020
2021

2 mil. K¢ 2020 -2021

600 000 K¢ 2021 - 2022

Pofizeni

pfisalového

patologického 2020 - 2021
analyzatoru
MOZART

2020-2021

BABY FRIENDLY HOSPITAL



Diabetologie

Pfispévkova organizace
Moravskosbezsks

#ho kraje

Proktologie - rozsiteni
spektra metod osetreni
hemeroidl v¢. placenych
sluzeb

Podiatricka ambulance v
ramci Diabetologie, nebo
|éCby ran

Otevieni foniatrické
ambulance

Otevreni neurootologického
centra, diagnostika Vertigo

Péce o nemocné s poruchou
polykani

Diagnostika Whiplash
sydrom

Rozvoj lizkové péce v oboru
ORL a chirurgie hlavy a krku

(rekonstrukce a rozsifenio 5
lGzek)

Centrum spankové apnoe

zajisténi kvalifikovaného
|ékarského tymu

Zajisténi vlastni dopravy
ranénych a nemocnych

Proskolit vybrané
chirurgy na nové
metody

Dia centrum,
multiobor péce -
dia, int, chir

Dnes 0

Spoluprace s
neurologii

Spoluprace s
neurologii

Provést analyzu
ekonomika x
vyhody

Vytvoreni
polysomnografické
laboratore (1
pokoj, 1 lGzko),
polygraficky
screening,
telemedicinsky
filtr vhodnych
pacientd,
spoluprace s FN
Ostrava

Viz Priloha ¢. 10

Analyza
reprofilizace

Ekonomickd
analyza viz Ptiloha
¢. 11

2020

2020-2021

2020 - 2021

2021-2023

2020 - 2021

2021-2023

2020 - 2021

2020 - 2021

2020-2021

2021-2022
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5.1 CHARAKTERISTIKA A OBECNY VZOR BSC

Balanced Scorecard (BSC) je systém Fizeni a méreni vykonnosti
organizace, jehoz zakladem je formulace vyvazeného systému vzajemné
provazanych ukazatelti vykonnosti. Tato metoda byla plivodné zaméfena
na strategické rizeni, postupem casu se vsak rozvinula do nizsich
urovnich Fizeni a vytvorila tak komplexni systém planovani a Fizeni. Cilem
BSC je formulace primarnich strategickych cilll a jejich rozpracovani do
cild specifickych a dil¢éich. BSC hodnoti organizaci ze ¢tyF zakladnich

perspektiv:

o Zakaznicka perspektiva
o Financni perspektiva
¢ Perspektiva internich procesi

e Perspektiva uceni se a rilistu

V kazdé oblasti jsou nastaveny cile a metriky jejich dosahovani.
Provadi se méreni a hodnoceni. Nize zpracovana BSC nemocnice Havirov
stanovuje jednotlivé metriky, 2zalozené na strategii organizace
a jednotlivych cilech. Zpracovava se na samotny zavér, a to po zpracovani

firemni strategie a urceni klicovych strategickych cild.

Pfispévkova organizace 2 1
Moravskoslezskiho kraje
BABY FRIENDLY HOSPITAL



n 9 NEMOCNICE
ud HAVIROV

Popis cile

Zikaznicka perspektiva- Balanced Score card (BSC) pro rok 2022

Termin/Metricka hodnota Hodnoceni/Spinéni

Spokojenost klie nti Nemocnice Havirov

Odpovédnost

1
2
Rozsifovani nabidky kvalitni zdravotnické pécde
4
Ziskawvani nowych klientd
5
6
Budovani znacky zaméstnavatele a image Nemocnice Havifov
8
NEMOCNICE
% HA\".EOV Finanéni perspektiva - Balanced Scorecard (BSC) pro rok 2022
Popis cile Termin/Metrickd hodnota Hodnoceni/Splnéni Odpovédnost Poznamka
Obrat a preduktivita
1
2
Energeticky a odpadovy management
4
Vysledek hospodafeni
5l
6

rl T\EMOE‘\IICE
f% HAVIROV

Popis cile

Perspektiva internich procesi - Balanced Scorecard (BSC) pro rok 2022

Termin/Metrickd hodnota Hodnoceni/Splnéni
Rozvoj védy a vyzkumu

Odpovédnost

Zavedeni a inovace novych produkti a sluzeb

Zefektivnéni procesi poskytované péce

n & NEMOCNICE

7~d HAViROV

Popis cile

Perspektiva uéeni se ardstu - Balanced Score card [ BSC) pro rok 2022

Termin/Metrickd hodnota Hodnoceni/Splinéni

Spokojenost zaméstnanch

Odpovédnost

Pozndmka

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Udrieni zaméstnanci

Pfispévkova organizace
Moravskosbezského kraje
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5.2 BALANCED SCORECARD PRO ROK 2022
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WNEMOCNICE P ktiva internich proces - Balanced Scorecard ok 2022
£ er ternich procesi - ce rec ror
U HAVIROV - - =l
Rozvoj védya vyzkumu
M. 3 grantove soutéie v roce|
1 Vypsani grantovych soutési 2022 v celkové hodnoté 1 mil. Prim. MOJIP
K&
Zavedenia inovace novych produkti a sluieb
Zavedeni autom atizovaného robotického . .
3 S 1) Min. 1000 roboticky
systemu pro vyhodnocovani .
i 2 - el vyhodnocenych HAI 2)
niczokomiaini nakazy. Zjiténirediné miry )
2 P Validace ze stran NLP
HAI zavedeni validace ze strany oo e
o g g nozokomialnich lekaru min.
generalniho nozokomialniho lekare a 50% odd
rozifeni validace lékafem z oddéleni '
Zavedeni dstanéniho objednavani do
3 specializovanych ambulanci ana Min. 30 typll pracovigt NOP+NLP+RED
diagnostiku.
Uvedeni Portalu pacienta do praxe pro
4 sdileni dokumentace mezi nemocnici, | 500 pacientd v Portalua 50 BED
pacientem a praktickym lékafem ¢i cizim Iekafi v Portalu
specialistou.
5 Zavedeni I50 systému a jeho Uspéind Maximainé do konce 1. MK
certfikace pololeti 2022
Iména organizovani planavani N ) o Na'w'ienr drrEr .
[ e e G Pocet operaci: 4870 NLP+RED referencnimu roku 2019: Pocet
operaci 4423
Roz&ifeni urgentniho pfijmu o -
7 - . - Dok ku 2022 RED
detasovane pracovete RDG - CT neEraRy
8 Ziskani statutu krového centra S |kt'u it NLP |
trombolyz
3 e Do konce roku 2022 NP
screeningu
Ziskani nowych absolventd I&karskych i
- - o . o CHIR-2, INF-2, PSYCH-1, ARIM-
10 nelékafskych oborl a]qll'ch potty pro 1, LDN-1, DETSKE-3, OKH-1 EN
ato oddéleni:
Celkovy potet pacientd
zapojenych: 200/rok, Centrum obezity, diabetologie,
11 Telemedicina kontinualné méfemych RED kardiologie, onkologie a
50/den, atov min. 4 oborech hematoonkologie, hypertenze
a chronickych skupinach
Zavedeni flexibiniho Cafeteria systému .
12 e T Do konce 1. pololketi 2022 VOLZ (EN)
Zefektivnéni procesti poskytované péie
. NP Snifeni Eekaci doby na
Zavedeni méfeni casu éekani na ugentnim pFimu i v ostatnich
13 |ambulantnich pracovistich nemocnice av 8 ..? ) ! ; NOP (RED)
et pFiimu na urgentnim pFjmu pracovstich diagnostiky a
ambulancio 20%
Zavedeni rezervatni kanceldfe jako prvku Objednan'a mm'mja!né Hi =
14 _ " e ambulantnich navstév prorok VORD
komunikace a objednavani
2022
Centralizace akutni chirurgické
15 |ambulance 1 do prostor a blizkosti triaZni Do konce roku 2022 NLP+PTN
recepce a urgentniho pfijmu
Digitalizace procesl, resp. bezpapirova
nemocnice, dosaieni min. 80% statusuv
téchto ka'l:'ego-ruc.h: 1:E|ek1:rotmace faktur MinimaIn dasafent 80%
16 a dodacich listu 2)Elektronizace smiuv i SR VIT+PTN
3)Elektronizace objednévek 4) bl
Elektronizace fadanek 5) Elektronizace
fizené dokum entace
ZlepEeni interni komunikace o tyto
PR R p,rEthd,ne mﬂ,b'l.m Do konceroku 2022, v pfipadé
telefony na kaidé oddéleni, které si el .
) " ) emailowych adres cilova
budou Iekafi mezisebou a sluZbami B
5 as RN " .. hodnota 800 e-maiovych
predavat b)Rozsifeni e-mailovych klientu n ,
17 X adres a 500 mplementaci do vIT
proviechny zdravotniky (tj. Iekafe, ) z
T P osobnich smartphonu,
o;:t?wat;:ﬂaza";;nf r:.los:n .?E_:h zavedeni slufebnino mobiu
L : .po .pr, = naviechna oddéleni
nahravani do viastnich mobilnich
telefonl
18 Zavedeni statu_su certifikovaného centra Do kance roku 2022
spankové apnoe MNLP

Pfispévkova organizace
Moravskosbezského kraje
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UdrZeni zaméstnanch

_Jarzel

BABY FRIENDLY HOSPITAL
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Vazené damy, vazeni panové, kolegyné a kolegové. Pravé Vam byla
predstavena kratka verze strategického planu Nemocnice Havifov, a to na obdobi
let 2020-2030. Jedna se o dokument formulujici zcela nové strategické cile a jejich
plnéni, odrazejici jak soucasné potreby regionu, tak prilezitosti nemocnice obstat
ve své v0ad&i regiondlni roli a ve snaze byt provozné a &astedné investi¢né
sobéstaénym zdravotnickym zafizenim. Efektivni plnéni té&chto strategickych cill
bude zésadnim zplsobem ovliviiovat budouci rozvoj Nemocnice Havifov a ptinese
do soucasného komplexniho fizeni zcela novy rozmér, a to ve vSech klicovych

oblastech nabizenych sluzeb.

Strategie nemocnice Havirov je vysledkem Uzké spoluprace velkého tymu
lidi. Management nemocnice spolupracoval dle organizacni struktury nejen
s primari a vrchnimi sestrami nemocnice, ale i s ostatnimi klicovymi |ékafi a
nelékari. Veskera komunikace, tykajici se klicovych strategickych zmén a vyvoje
spektra poskytovanych sluzeb, byla realizovdna napfi¢ celou organizacni

strukturou, a to az na Uroven jednotlivych pracovnich tym{ napfti¢ oddélenimi.

Jednotlivé strategické aktivity a cile uvedené v této zkracené verzi strategie
Nemocnice Havifov jsou podrobné analyzovany a formulovany v plné verzi
strategického dokumentu jez patfi mezi kliCcové interni dokumenty tohoto
zdravotnického zafizeni. Nasim cilem je jeho dodrzovani, implementace a

pribé&Zna kontrola stanovenych cild.

Pfispévkova organizace
Moravskosbezského kraje
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NEMOCNICE HAVIROV

PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Délnicka 1132/24, 736 01, HaviFov

www.nemochicehavirov.cz
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