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A. Zakladni udaje

Nazev organizace: Nemocnice s poliklinikou Havifov, prispévkova organizace
Sidlo: Délnicka 1132/24, 736 01 Havirov
Spisova znacka: odd. Pr., vlozka 899 vedenad u Krajského soudu v Ostravé
IC: 00844896
DIC: CZ00844896
Pravni forma: pfispévkova organizace
Telefon: 596 491 111
FAX: 596 491 536
Webové stranky: www.nsphav.cz
E-mail: nsphav@nsphav.cz
Datova schranka: rifkémy
Zfizovatel: Moravskoslezsky kraj,
28. fijna 117, 702 18 Ostrava,
IC: 70890692

Organizace byla zfizena rozhodnutim prednosty Okresniho Ufadu Karvina ¢. 36/91 ze dne
25.3.1991. Na zdakladé zdkona ¢. 290/2002 Sb. se Nemocnice s poliklinikou Havifov,
pfispévkova organizace (dale jen Nemocnice) stala dnem 1.1.2003 pfispévkovou
organizaci Moravskoslezského kraje.

Statutdrnim orgdnem organizace je freditel, kterého jmenuje aodvoldvd Rada
Moravskoslezského kraje. Reditel jednd jménem organizace samostatné. Je odpovédny
radé kraje za cinnost organizace a pfi své Cinnosti je povinen postupovat v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Mistné odloucena pracovisté

Lékarska pohotovostni sluzba — stomatologicka
Adresa: Délnicka 969/26, 736 01 Havirov
Telefon: 596 491 623

Vymezeni hlavniho tcelu a predmétu ¢innosti organizace
Hlavni ucel:

- poskytovani a organizace Ustavni i ambulantni zakladni a specializované diagnostické
a lécebné péce, vietné preventivnich opatreni ve stanoveném spadovém Uzemi, jakoz
i zajistovani ostatnich sluzeb s poskytovanim zdravotni pécée souvisejicich.

Doplrikova Cinnost:

- prani, Zehleni, opravy a udrzba odévi, bytového textilu a osobniho zboZi;

- hostinska ¢innost;

- poskytovani technickych sluzeb - sterilizace prostfedk(l zdravotnické techniky
a materialu;

- vyroba elektrickych strojli a ptistroj;

- sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizacné hospodarské povahy
u fyzickych i pravnickych osob — tfidéni a expedice ofrankované posty;

- poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software;

- specializovany maloobchod;
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- masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby;

- vodoinstalatérstvi, topenarstvi;

- podnikani v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady;
- prondjem nemovitosti, bytli, ubytoven a nebytovych prostor bez poskytovani jinych

nez zakladnich sluzeb zajistujicich
a nebytovych prostor;

- sprava a udrzba nemovitosti;

- rozvod tepelné energie;

- vyroba tepelné energie;

- distribuce elektfiny;

- technické ¢innosti v dopraveé;

- feznictvi a uzenarstvi.

radny provoz

nemovitosti, byt(, ubytoven

Management Nemocnice s poliklinikou Havifov, prispévkova organizace

Reditel:

Vedouci ekonomického odboru:
Provozné-technicky naméstek:

Naméstek pro |écebnou pédi:

Nameéstkyné pro oSetfovatelskou péci:
Vedouci oddéleni informacnich technologii:
Manazer pro vztahy s verejnosti a marketing:

Ing. Norbert Schellong, MPH
Ing. Hana Roubicova

Ing. Petr Baranek, Ph.D.
MUDr. Martin Sedlacek
Mgr. Renata Tydlackova

Ing. AleS Troszok, Ph.D.
PhDr. Irma Kanova, Ph.D.

Manazer kvality:

Interni auditor:

Pravnik:

Nemocni¢ni ombudsman:

Bc. Gabriela DobeSova

Ing. Michaela Formandlova
JUDr. Rita Kubicova

Mgr. Renata Tydlackova

Vize — Motto — Desatero

Vizi Nemocnice je:

Motto:

Desatero: 1.

- spokojeny pacient;

- vzdélany personal;

- ekonomicka stabilita;

- kvalita v bezpecném prostredi.

,Spolupraci a kvalitou k diivére.”

Zajistit prijemné a bezpelné prostiedi pro pacienta a jeho
pribuzné.

Podporovat rozvoj osetrovatelské péce.

Zajistit péci o dlouhodobé nemocné.

Usilovat o individualni, lidsky a profesionalni pfistup personalu.
Kvalitni komunikace a dostatec¢na informovanost pacienta.
Motivacnim systémem stabilizovat personal Nemocnice.
Optimalizaci naklad(l zajistit Uspory a tyto investovat do dalsiho
rozvoje.

8. Modernim informacnim systémem podporovat kvalitu fizeni.

9. Zavést funkCni orientacni systém.

10. Trvale zlepSovat prostory ambulanci a ¢ekaren.

NouswnN
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B. Vyhodnoceni plnéni ukolt

KU MSK jako zfizovatel, jemuz je vedeni Nemocnice odpovédno, v pribéhu celého roku
ziskdvd od managementu Nemocnice data se statistickymi, ekonomickymi, technickymi
a dalsimi ukazateli, které vypovidaji o aktudlnim prdbéiném stavu hospodareni
a naplfiovani zakladni podstaty jeji ¢innosti. Ukoly v podobé pravidelnych mési¢nich
vystupd, jsou plnény dle stanovenych pokyn(, termind vécné prislusnymi zaméstnanci tak,
aby zavéry byly co nejpfesnéjsi a mély co nejvyssi vypovidaci schopnost.

K mimorddnym ukollim, které nejsou soucasti pravidelnych vystupl, je pristupovano
operativné.

Veskeré ukoly jsou plnény vzdy v souladu s platnymi zdsadami a metodikou KU MSK.

Nemocnice zabezpecluje zdravotni péci na lGZkovych oddélenich (chirurgické oddéleni,
urologické oddéleni, gynekologicko-porodnické oddéleni, ORL oddéleni, interni oddéleni,
détské a novorozenecké oddéleni, neurologické oddéleni, infekéni oddéleni, geriatrické
oddéleni, psychiatrické oddéleni, rehabilitacni oddéleni, ARO, MOIJIP, hematologické
oddéleni a LDN), dale provoz komplementu, odbornych ambulanci a nemocni¢ni l1ékarny i
lékarny pro verejnost. Nemocnice zajistuje také provoz lékarské pohotovostni sluzby
v Havifové v¢. zubni pohotovosti.

Celkovy pocet lGzek k 31.12.2019 cinil 413, ztoho 383 l(zek akutni péce a 30 llzek
nasledné péce. V nemocnici funguje 57 ambulanci. Vroce 2019 bylo v nemocnici
hospitalizovdano 15 053 pacient(i na akutnich izkach a 190 pacientll na lGzkdch ndsledné
péce, pocet ambulantnich vysetreni ¢inil 285930. Bylo uskute¢néno 670 porodl a
provedeno 4 897 operaci.

Tabulka 1: Pfehled vykonnostnich ukazateli Nemocnice

Rok Rok Rok Absolutni  Procentualni
Ukazatel 2017 2018 2019 rozdil vyjadieni
1 2 3 (3-2) (3/2)
Pocet hospitalizovanych — akutni 1zka 15526 14622 15053 431 103%
- ztoho na JIP 2647 2 386 2 596 210 109%
Pocet hospitalizovanych - LDN 220 202 190 -12 94%
Pocet oSetfovacich dn(i celkem 105444 100445 98785 -1660 98%
Pocet ambulantnich pacient( (URC) 52512 52641 53640 999 102%
Pocet ambulantnich vySetreni 278632 273835 285930 12095 104%
Pocet DRG pripadl 15452 14519 14858 339 102%
Priimérny casemix 0,8884 0,8964 0,8965 0,0001 100%
VyuZziti standardnich lGzek (%) 79,88 79,75 80,73 0,98 101%
Vyuziti intenzivnich lGzek (%) 71,07 68,93 71,96 3,03 104%
Primeérna osetfovaci doba na 5,27 5,33 5,13 -0,20 96%
standardnim IGzku
Primérna osetfovaci doba JIP 3,00 3,09 2,79 -0,30 90%
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Hospodarisky vysledek

Pro rok 2019 bylo Nemocnici odsouhlaseno Radou kraje MSK plnéni finan¢niho planu se
ztratou ve vysi -41 206 tis. KE. Predevsim diky dotacim zfizovatele se podatilo Nemocnici
dosahnout nejlepsiho vysledku hospodareni v poslednich nékolika letech a to -5 485 tis. K¢.
Jeho zapornd hodnota bude vyporadana na vrub vysledku hospodareni budoucich let.

Tabulka 2: Pfehled pfispévk( na provoz z KU MSK (zfizovatel) v tis. K&

Ucelovy )
znak Ucel dotace tis. K¢
203 Zvyseni zabezpeceni informacnich systém{, vypocetnich stfedisek a 181,50
sitové komunikace v nemocnici v rdmci akce Elektronizace
zdravotnickych procesu - prispévkové organizace kraje *
207 Dofinancovani hlavni ¢innosti prispévkovych organizaci 27 789,15
Elektronizace zdravotnickych procesl 1 000,00
203 Organizace odbornych seminard v oblasti gynekologicko- 40,00
porodnické péce
Vymeéna horakl provozovanych kotld K2 a K3 1 000,00
203 Zvyseni odmeénovani vedoucich nelékarskych zdravotnickych 1 000,00
pracovnik(
207 Uhrada zévazkd z obchodniho styku po splatnosti, primarné delsi 23 125,00
nez 90 dni
203 Optimalizacni procesy a ¢innosti 1178,00
203 Uhrada ztréty z ¢innosti lékaFské pohotovostni sluzby 1 000,00
203 Uhrada provoznich nakladG spojenych s vyplacenim stipendii pro 105,00
studenty lékarskych fakult a studenty nelékarskych zdravotnickych
oborl
Elektronizace zdravotnickych procest * 1 000,00
203 Optimaliza¢ni procesy a ¢innosti * 818,50
203 Podpora provoznich nakladd spojenych s vyplacenim stipendii pro 10,00
studenty lékarskych fakult a nelékarskych zdravotnickych obord *
203 Pofizeni telemedicinskych setll a Uhrada souvisejicich sluzeb ** 600,00
)3 58 847,15
* dotace roku 2018 s prodlouzenou ¢asovou pouZzitelnosti v roce 2019
** Castecné Cerpani, prodlouzZeni ¢asové pouZitelnosti do roku 2020
Tabulka 3: Pfehled prispévki{ na provoz ze statniho rozpoctu a EU v tis. K¢
Ucelovy
znak Uéel dotace tis. K&
35015 Uhrada nakladd spojenych se specializaénim vzdélavanim — 1 560,00
Iékarské obory (provozni)
35019 Uhrada naklad@ spojenych se specializaénim vzdélavanim — 517,14
nelékarské obory (provozni)
13013 Mzdovy pfispévek na pracovni misto 144,72
2 2221,86
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Tabulka 4: Pfehled investi¢nich dotaci KU MSK (zfizovatel) do investi¢niho fondu v tis. K¢

Ucel dotace tis. K&
Pofizeni zdravotnickych pfristroji (pofizeni skiagrafického pfistroje a 9 710,86
souvisejicich stavebné technologickych dodavek)

Mycka nadobi ve stravovacim provozu 1 200,00
Nemocnice Havifov - COV 200,00
Studie rekonstrukce ambulantni rehabilitace 500,00
Rekonstrukce vestibulu 4 035,00
ZastteSeni spojovaciho kréku 1 000,00
Rekonstrukce stfechy nad Satnou 1 800,00
Rozvody a odpady na dialyzacnim oddéleni 2 000,00
Snizeni tepelné zatéZe budov v ramci akce "Vzduchotechnika, klimatizace a 2 125,00

ventilace - pfispévkové organizace"

Pofizeni zdravotnickych pfistroja (pofizeni pfistroje video retézec a mycek 2 500,00
podloZnich mis)

3 25 070,86

Tabulka 5: Pfehled investicnich dotaci Statutarniho mésta Havifov do investicniho fondu v tis. K¢

Ucel dotace tis. K&
Ptispévek na rekonstrukci vestibulu ** 2 000,00
Prispévek na nadkup zdravotnické techniky (UZ pfistroj, monitorovaci systém 4 300,00
détské JIP) *

Prispévek na nakup zdravotnické techniky (porodni vana) * 1 000,00
Prispévek na nakup zdravotnické techniky (zavésny porodni systém) 310,00
2 7 610,00

* dotace roku 2018 s prodlouzenou ¢asovou pouZzitelnosti v roce 2019

** prodlouZeni ¢asové poutzitelnosti do roku 2020

C. Rozbor hospodareni za rok 2019

1. Naklady, vynosy, vysledek hospodareni

Dosazeni co nejlepsiho hospodareni je jednim ze stéZejnich ukold managementu
Nemocnice. Za rok 2019 dosahla Nemocnice zdporného vysledku hospodareni ve vysi -
5 485 tis. K¢ Pravidelné jsou v pribéhu roku kontrolovany vybrané ekonomické ukazatele,
vyvoj nakladli a vynosl ve vztahu kplanu, ale také k predchozim ucetnim obdobi.
S ohledem na zmény, ve vztahu k roku 2018, se podafilo Nemocnici dosahnout podstatné
lepSiho hospodarského vysledku a nedosSlo tak kdalSimu razantnimu navysSeni
rozpoctového schodku. | pres maximalni vynaloZené usili, neni Nemocnice schopna,
vzhledem k aktudlné nastavenému systému financovani, dosahnout vyrovnaného vysledku
hospodareni a je tedy nutno ve vyssi mife zajistit jeji dofinancovani. Dlouhodobé zaporné
hospodareni se stale vice projevuje na platebni neschopnosti Nemocnice a nardstu prodlev
predevsim ve splatnosti zavazk( z obchodniho styku.
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Tabulka 6: Mezirocni srovnani vysledku hospodareni v letech 2017, 2018, 2019 v tis. K¢

Popis SK 2017 SK 2018 SK 2019
Naklady celkem 889411 950 306 1033 260
Vynosy celkem 862 557 922192 1027775
Vysledek hospodareni -26 854 -28 114 -5 485

Graf 1: Vyvoj vysledku hospodareni v letech 2011 — 2019 v tis. K¢
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Tabulka 7: Vysledek hospodareni rozdéleny na hlavni a doplfikovou €innost za rok 2019 v tis. K¢

Popis K¢
VH z hlavni ¢innosti -8 748,81
VH z doplnkové ¢innosti 3 263,54
Vysledek hospodareni za rok 2019 -5 485,27

Tabulka 8: Vysledek hospodaieni upraveny o vybrané prispévky na provoz za rok 2019 v tis. K¢

Popis K¢
VH z hlavni ¢innosti -8 748,81
PFispévky na provoz uréené na dofinancovdni hlavni ¢innosti 27 789,15

prispévkovych organizaci
PFispévek na provoz uréeny na Uhradu zdvazki z obchodniho styku 23 125,00
po splatnosti

VH z doplnkové ¢innosti 3 263,54
Vysledek hospodareni za rok 2019 upraveny o vybrané prispévky -56 399,42
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Danova povinnost z titulu dané z prijm0 pravnickych osob za rok 2019 nevznikla. Danové
pfiznani za rok 2019 poda za Nemocnici na zakladé plné moci spole¢nost ComTax Advising
s.r.o.

Naklady

V porovnani s predchozim rokem doslo k narlstu nakladd Nemocnice o 82 953 tis. K¢
tj. 8,73 %. Celkové naklady roku 2019 cinily 1 033 260 tis. K. Na celkové hodnoté nakladu
se 98,17 % podilely naklady z hlavni ¢innosti a 1,83 % naklady z provozu doplrikové Cinnosti.
S ohledem na financni zatiZzeni organizace, nejvyssi procento objemu nakladl tvori osobni
naklady 58,78 %, dale spotieba materidlu 18,18 % a naklady na prodané zbozi 9,89 %. Tyto
procentualni podily jsou meziro¢né na srovnatelné drovni.

Osobni naklady tvofi vice nez polovinu celkovych naklad Nemocnice. V roce 2019 dosahly
vyse 607 324 tis. K¢ a jiz v roce 2018 prekrocily hranici 0,5 mld. K¢. Jejich trend neustalého
kazdoroc¢niho navySovani je pro Nemocnici velkou zatézi a je stale tézZsi zajistit prostfedky
na jejich kryti. Vzhledem k tarifikaci mezd jsou pro organizaci témér fixni polozkou nakladd,
ktera ma velky vliv na dalsi rozvoj organizace. Management se tak naddle pro dosazZeni
co nejvyrovnanéjsiho vysledku hospodafeni snazi udriet na minimadlni drovni ostatni
naklady tykajici se spotfeby materiadlu, oprav a sluzeb. U téchto poloZzek vSak neni mozné
oCekavat potiebnou vysi Uspor, kterd by soucasné s navysenim vynosu dle nastavenych
podminek, byla dostate¢nd ke kompenzaci narlstu nakladl osobnich. Snaha o aktualni
Usporu na strané oprav se navic muze ve vétsi mife negativné projevit v budoucnu. Proti
roku 2018 doslo k opétovnému ploSnému navySeni platovych tarifd, byly vyplaceny
pfiplatky vedoucim nelékaiskym pracovnikiim, na které ziskala Nemocnice pfrispévek
zfizovatele ve vysi 1 000 tis. K&, a dalsi. Celkové se tak osobni naklady navysily v porovnani
s predeslym rokem 0 9,90 %, tj. 54 711 tis. K¢.

Graf 2: % podil nakladovych poloZek na celkovych nakladech roku 2019

= Spotieba materialu

0.12% = Spotfeba energie
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58,78% . S
= Ostatni ndklady z ¢innosti

= Ostatni

U vsech slozek materidlu mimo potravin byl zaznamenan mezirocni narlst nakladd.
Potraviny pro pacienty byly nizsi z ddvodu poklesu poctu oSetfovacich dni v roce 2019.
Celkové se zvysila spotfeba materialu proti roku 2018 o 16 722 tis. KC. Nejvétsi podil na
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tomto navySeni maji léky, a to predevsim centrové léky, jejichZ spotreba se zvysila o 33,38
%, tj. 8 251 tis. KC. Tato byla pouze z ¢asti kompenzovana nizsi spotiebou krevnich derivatud
v hodnoté 1 984 tis. KE. Tento skok soucasné s narlistem spotieby krve se projevil hlavné
v hospodareni OKH, kterého se centrova lécba tyka. Dalsi oddéleni, kterého se narUst
naklad( na léky dotkl, bylo dialyzacni a nefrologické centrum. Navyseni nakladd na léky
u téchto stredisek se ve velké mire projevilo také na strané vynost od ZP. Kolisani vyvoje
naklad( za léky u ostatnich oddéleni je zplsoben aktudlni skladbou pacientl, omezovanim
lGZkovych kapacit a nabidkou dostupnych IéCiv na trhu.

Nardst spotfeby SZM je nejvyraznéjsi u COS a dialyzacniho centra. To odpovida také
navyseni spotfeby materidlu dle jednotlivych druhl. Mezirocné doslo k nejvyraznéjsimu
nardstu u chirurgického materidlu o 2 463 tis. K¢, dialyzacniho materialu o 1 286 tis. K¢,
zdravotnickych chemikalii o 425 tis. K¢, dychacich systému o 274 tis. K¢ a jehel o 248 tis. K¢
(souvisi se zvySenymi pozadavky na aplikaci IéCiv). Z dlivodu stabilizace personalu v oboru
patologie bylo vramci plvodni unie Nemocnice s Nemocnici s poliklinikou Karvina-Raj,
prispévkova organizace k 1. 1. 2019 rozsifeno oddéleni anatomické patologie na pracovisti
v Havifové. Tato zména vedla k meziro¢nimu navyseni ndklad oddéleni na SZM o 490 tis.
KE. Nejvyssi Usporu spotreby vykazovalo interni oddéleni a LDN na stfediscich, kde béhem
roku probihalo omezovani IGzkovych kapacit.

Meziro¢né narostly také ndklady na vSeobecny materidl a to o 971 tis. K& U spotreby
materidlu IT a DDHMO se z ¢3asti projevilo Cerpani dotace na elektronizaci zdravotnickych
procesli. Na oddélenich doslo ke zvySené spotrebé vseobecného materidlu a Cisticich
prostiedku. Se zvysSujicimi se naroky na administrativu roste také spotreba kancelarského
materidlu. NarGst nakladd na knihy je z vétsi ¢asti ovlivnén dotiskem broZzur pro OKH. Tyto
naklady byly hrazeny prostfedky ziskanymi z daru.

Spotreba ostatniho materidlu byla ovlivnéna rozsifenim sluzeb stravovaciho provozu pro
externi odbératele. Mezirocné doslo ke zvyseni spotieby téchto potravin o 3 053 tis. K¢,
tzn. 0 221,43 % hodnoty roku 2018. V plné vysi s dostateCnym ziskem byly tyto naklady
kryty na strané vynosu za sluzby a spadaji do okruhu doplnkové ¢innosti organizace.

Vyse nakladli na energie je kazdoroc¢né ovlivnéna klimatickymi podminkami a cenami
energii vdaném roce. Pravé narlst ceny ovlivnil navyseni nakladd na spotrebu elektrické
energie o 2 268 tis. K¢ a spotrebu tepelné energie a TUV o 1 287 tis. KC. Vyssi naklady na
vodné se nasledné projevuji také v nartstu nakladd na stocné.

Soucasné s poklesem vynosi za prodané zboZi poklesly také naklady na prodané zbozi
0 2 759 tis. K¢, tj. na 97,37 % hodnoty roku 2018. Pokles naklad( byl vsak objemové nizsi
neZz pokles vynost a soucasné s narGstem marze tak v konecném vysledku doslo k nartstu
skute¢ného zisku z prodeje zbozi oproti predchazejicimu roku o 1 313 tis. K¢. Navyseny zisk
byl vykdzan z provozu lékarny i nemocnicniho bufetu. Celkové naklady na prodané zbozi
Cinily 102 143 tis. K¢.

Vroce 2019 byly vramci stavebnich oprav provedeny opravy vodovodniho potrubi
v hodnoté 564 tis. K¢ a vyména horakl kotle K2 a K3 z pfispévku zfizovatele v hodnoté
834 tis. K& Dale byly realizovany dvé havarijni opravy vytahl ve vysi 281 tis. KC.
V meziroCnim srovnani jsou nizsi ostatni opravy, kdy v roce 2018 probéhla oprava fidiciho
systému vzduchotechniky za 716 tis. K¢.
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Vétsi prijem z vyroby IPLP zpUsobil navyseni naklad(i na aktivaci vnitroorganizacnich sluzeb
v roce 2019 o 146 tis. KC.

U nakladt na ostatni sluzby doslo k nasledujicim meziro¢nim pohyblm:

+ 151 tis. K¢ sto€né - souvislost s narlistem naklad(i na vodné;

+ 565 tis. K¢ dopravné - z toho 651 tis. K¢ naklady na prevozy naPZS spole¢nosti Richard
Balcar;

+ 1 690 tis. K¢ pravni sluzby - z toho za sluzby optimalizace procest spolec¢nosti Consult
Hospital s.r.0. 1 996,5 tis. K¢ (promitnuto také na strané vynosu);

+ 306 tis. K¢ SW sluzby - z toho 82 tis. K¢ spolecnosti Konica Minolta IT Solutions Czech a.s.
za konzultace napojeni Stapro a viceprace a 248 tis. K¢ Apptocloud.com s. r. 0. za
rozsiteni licenci IceWarp 400 ks;

+ 122 tis. K¢ laboratorni sluzby - narlist 130 tis. K¢ v dlsledku testovani a ockovani
zaméstnancl na spalnicky;

+ 944 tis. KC servisy, revize ZT - narlst servisniho pausalu na RDG o 597 tis. K¢ Siemens
Healthcare, s.r.o., narust sluzeb z Drageru o 329 tis. K¢)

+ 526 tis. K¢ uklid - k 1. 3. 2019 navyseni ceny;

+ 453 tis. K¢ ostatni sluzby - 115 tis. K¢ sité proti hmyzu, od 8/19 narUst o 198 tis. K¢ za

telemedicinské sety, 40 tis. K¢ likvidace a demontaze, 129 tis. K¢ marketingové a grafické

prace;

545 tis. K¢ naklady za sluzby minulych obdobi - NAVERTICA a.s. viceprace;

195 tis. K¢ prani;

187 tis. K¢ odpady;

- 401 tis. K¢ malovani - v roce 2018 prekroceni planu malovani.

+ + +

V roce 2109 neprobéhl Zzadny mimoradny vétsi odprodej materialu jako v roce 2018.
Mezirocné doslo k navyseni nakladl na ztracené pradlo o 94 tis. K¢.

Predevsim z divodu nové bezplatné nabytého technického zhodnoceni a nového majetku
ze strany zfizovatele se navysily odpisy dlouhodobého nehmotného majetku o 2 701 tis. K¢.

Oproti roku 2018 byly vytvoreny vyssi opravné polozky danové dle §8a a 8c o 154 tis. K¢.

Nemocnice v roce 2019 nakoupila drobny dlouhodoby majetek celkem v hodnoté 3 656 tis.
KE. Navyseni proti roku 2018 ve vysi 1 445 tis. K¢ se tykalo nakupu DDHM IT, souvisejiciho
s prispévkem na elektronizaci zdravotnickych procest. Nardst nakladd za DDNM souvisel s
implementaci eNeschopenky v hodnoté 54 tis. K¢ a ndkupem licenci k provozu programu
Akord za 235 tis. K¢.

NarGst ostatnich nakladd z ¢innosti v celkové vysi 643 tis. K¢ souvisel s navysenim nakladl
na poskytnutd stipendia, naklad( na soudni fizeni, spolutcasti na Skodach a odskodnéni,
apod.

Meziro¢né opét doslo ke zvyseni nakladl na droky z Uvéru o ¢astku 737 tis. KC.

Strana 11 (celkem 51) Plispivkoud organizace

“

\ &

BABY FRIENDLY HOSPITAL



1
/[\:,'; '
kp Zprava o Cinnosti a plnéni ukoll za rok 2019

Tabulka 9: Srovnani vybranych hodnot nakladu let 2018, 2019 v tis. K¢

Nazev polozky SK 2018 SK 2019 rozdil v %
NAKLADY CELKEM 950307 1033260 82953 109%
Naklady z ¢innosti 949 588 1031832 82244 109%
Spotfeba materidlu 171140 187 862 16 722 110%
v tom: Léky 75851 82211 6 360 108%
Krev 6814 8787 1973 129%
SZM 65 963 70877 4914 107%
Potraviny 11320 10847 -473 96%
Vseobecny materidl 6 654 7626 971 115%
Ostatni materidl 4537 7514 2977 166%
Spotieba energie 25989 29 809 3820 115%
Prodané zboii 104 902 102 143 -2 759 97%
Opravy a udrZovani 7311 7 588 277 104%
Ostatni sluzby 50112 55342 5229 110%
Mzdové naklady 407 476 448 081 40 605 110%
Zakonné socialni pojisténi 134 276 147 544 13 268 110%
Jiné socidlni pojisténi 1641 1798 157 110%
Zakonné socialni naklady 9220 9902 682 107%
Odpisy dlouhodobého majetku 34 349 36 768 2419 107%
Naklady z drobného dlouhodobého majetku 2441 3656 1214 150%
Ostatni naklady z ¢innosti 598 1241 643 207%
Finan¢ni naklady 718 1428 709 199%
Uroky 674 1411 737 209%
Vynosy

Za rok 2019 Nemocnice dosahla celkovych vynost ve vysi 1 027 775 tis. K¢ PFi pohledu
na vynosy z hlediska déleni na hlavni a doplrikovou ¢innost Nemocnice, Cini vynosy z hlavni
¢innosti celkem 98,18 % celkovych vynosu. Struktura jednotlivych slozek vynos( odpovida
zaméreni hlavni ¢innosti organizace na poskytovani zdravotni péce. Primarni slozku vynos(
tak tvofi vynosy z prodeje sluzeb, respektive vynosy od zdravotnich pojistoven, které v roce
2019 dosahuji 76,74% celkové Castky. Dalsi vyznamnou soucasti jsou vynosy za prodané
zboZi ve vysi 12,10 % a vynosy z transferd 7,16%.

Graf 3: % podil vynosovych polozek na celkovych vynosech roku 2019
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Hlavni ¢&asti celkovych vynosh jsou triby od zdravotnich pojistoven, jejichZz vyvoj
se prioritné odrdzi na celkovém hospodareni Nemocnice. V roce 2019 dosahly vySe 788 706
tis. K¢ a to v trzbach od ZP za béZné obdobi 780 128 tis. K¢, coZ je o 84 132 tis. K¢ vice nez
v roce 2018. Dale Nemocnice obdrzZela na doplatcich za minula obdobi ¢astku celkem 8 579
tis. K&. Tyto doplatky se vztahuji k nadprodukci zdravotnich sluzeb roku 2018, ktera nebyla
uhrazena ve vyuctovanich od jednotlivych zdravotnich pojistoven, a Nemocnici se tuto
Ghradu nad ramec vyucétovani podafilo s pojistovnami dodateéné vyjednat. Tyka se
prevainé zvysené produkce v ambulantnim segmentu (CPZP, RBP, VZP) a déale prominuti
¢asti sankci za regulaci preskripce a vyzadané péce (CPZP, ZP MV).

Tabulka 10: Vyvoj trzeb ZP (bez vlivu minulych obdobi) v tis. K¢

Podil na Podil na Podil na

Zdravotni pojistovna SK 2017 f,ye':z;’zc‘: SK 2018 f,ye':z;’zc‘: SK 2019 f,ye'r'l‘g;’;’s:
zP zP zp
Vojenska ZP (201) 2628  0,40% 2657 0,38% 4027 0,52%
CPZP (205) 88456 13,59% 91106 13,11% 106 846 13,72%
Oborova ZP (207) 6 688 1,03% 6234 0,90% 7 355 0,94%
Zaméstnanecka ZP (209) 13 0,00% 128 0,02% 105 0,01%
Vseobecna ZP (111) 259036 39,79% 275137 39,59% 303636 38,99%
Revirni bratrska pokladna (213) 268212 41,20% 290658 41,82% 323666 41,56%
ZP Ministerstva vnitra (211) 25 895 3,98% 29128 4,19% 33160 4,26%
CELKEM trzby od ZP 650 927 695 047 778 795

Pfi porovnani vynost za sluzby s rokem 2018 doslo k poklesu vynosl za ostatni |ékarské
vykony o 590 tis. K¢ a vynosu za oSetfovani cizincl a samoplatch o 243 tis. K& Mimo jiné
vzrostly triby za vybér regulacnich poplatkll o 419 tis. K¢ a v souvislosti s doplfikovou
¢innosti také vynosy za stravovaci sluzby poskytované externim odbérateliim o 5 744 tis.
K¢.

Vyznamnou mérou se na celkovych vynosech Nemocnice podili vynosy za prodané zboii.
Jejich hodnota v roce 2019 c¢inila 124 331 tis. K¢, tj. 12,10 % celkovych vynost Nemocnice.
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Z prevainé vétsiny se jednd o vynosy z prodeje lékarenského zbozi ve vysi 118 421 tis. K¢.
V souvislosti s dopliikovou cinnosti zde okrajové figuruji také vynosy z prodeje zbozi
z nemocnic¢niho bufetu. Pfi meziro¢nim srovnani doslo k poklesu vynos o 1 445 tis. K¢,
avsak soucasné s mezirocnim narlistem zisku a marze.

Vzhledem k nerealizaci vétsiho odprodeje materialu, jako tomu bylo vroce 2018, doslo
ke vzniku zaporného meziro¢niho rozdilu v hodnoté 171 tis. K¢.

V roce 2019 bylo ¢erpano mensi mnozstvi finan¢nich prostredkl z rezervniho fondu, ktery
je tvoren z daru. Celkem bylo €erpani fonda nizsi o 245 tis. K¢.

V porovnani s predchozim rokem doslo 65,32% narlstu ostatnich vynost z ¢innosti a to
ve vysi 600 tis. K& Dlvodem byly vy$si vynosy ziskané ve formé nahrad skod od pojistoven
a bezuplatnym nabytim majetku v podobé naturalnich dard.

Ostatni financni vynosy korespondovaly s vyvojem vynosu roku 2018. K jejich navyseni
doslo v dlsledku zuctovani doplatki k dohadnym polozkdm bonus( za Iéky v roce 2019
za léky minulych obdobi o 1 413 tis. K¢.

Vroce 2019 ziskala Nemocnice vynosy uUzemnich rozpocti ztransferi v hodnoté
73 612 tis. K¢ tj. 0 25 424 tis. K¢ vice nez v predchozim roce. Prevazny podil téchto vynosl
poskytl KU MSK, ktery jako zfizovatel dotoval Nemocnici finanénimi prostfedky ve vysi
58 151 tis. K&. Tyto ziskané prostfedky byly ucelové vazany a nejvétsi ¢ast z nich tvorily
prispévky na dofinancovani hlavni cinnosti a prispévek na uhradu zavazk(l z obchodniho
styku. BohuzZel ani tyto prostfedky v kombinaci s vynosy ziskanymi od ZP nebyly dostacujici
na pokryti celkovych ndkladl Nemocnice.

Ze statniho rozpoctu obdrzela Nemocnice prispévek na uUhradu naklad( spojenych se
specializatnim vzdélavanim |ékafd a nelékarskych zdravotnickych pracovnikl oproti roku
2018 vyssi o 56 tis. K¢.

Oproti roku 2018 Nemocnice ziskala o 541 tis. KE méné formou pfispévkd na pracovni
mista.

Tabulka 11: Srovnani vybranych hodnot vynosti let 2018, 2019 v tis. K¢

Nazev polozky SK 2018 SK 2019 rozdil v %
VYNOSY CELKEM 922192 1027775 105 583 111%
Vynosy z ¢innosti 859 665 940 847 81182 109%
Vynosy z prodeje vlastnich vyrobkd 600 612 12 102%
Vynosy z prodeje sluzeb 729914 812 344 82430 111%
v tom: Triby od zdravotnich pojistoven 711779 788 706 76 928 111%
Vynosy z pronajmu 1490 1494 4 100%
Vynosy z prodaného zbozi 125776 124 331 -1445 99%
Vynosy z prodeje materialu 171 0 -171 0%
Cerpéni fondd 783 538 -245 69%
Ostatni vynosy z ¢innosti 918 1518 600 165%
Financni vynosy 14 338 13315 -1 023 93%
Ostatni finanéni vynosy 14 338 13315 -1023 93%
v tom: bonusy-léky 10719 12572 1853 117%

bonusy-SZM 9 8 -1 93%

bonusy-ostatni 490 634 144 129%
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Vynosy Uzemnich rozpoc¢tl z transferd 48 189 73 612 25424 153%
Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z 48 189 73612 25424 153%
transfer(

v tom: od zfizovatele 33857 58151 24 295 172%

2. Cerpani ucelovych dotaci

S ohledem na povahu pfrispévkové organizace jsou jeji dlleZitou soucasti prispévky
na provoz a Ucelové dotace do investi¢niho fondu ze strany KU MSK jako zfizovatele, které
za rok 2019 dosahly celkové vyse 79 103 tis. K¢. Nelze opomenout ani dotace ze statniho
rozpocCtu, Ci statutarniho mésta Havirov, které byly v roce 2019 cerpany na vzdélavani
zdravotnik(, ndkup a obnovu zdravotnické techniky a prispévky darct ve formé financnich
dard.

V nize uvedenych tabulkach je uveden prehled dotaci ¢erpanych v roce 2019.

Tabulka 12: KU MSK (zfizovatel) - provozni dotace v tis. K¢

Ucelovy Uéel dotace tis. K&
znak
203 Zvyseni zabezpeceni informacnich systém{, vypocetnich 58,72
stredisek a sitové komunikace v nemocnici v ramci akce
Elektronizace zdravotnickych proces( - prispévkové organizace
kraje **
207 Dofinancovani hlavni ¢innosti pfispévkovych organizaci 27 789,15
Elektronizace zdravotnickych procest 1 000,00
203 Organizace odbornych seminari v oblasti gynekologicko- 40,00
porodnické péce
Vyména hofakd provozovanych kotl K2 a K3 833,92
203 Zvyseni odménovani vedoucich nelékarskych zdravotnickych 1 000,00
pracovnikU
207 Uhrada zévazkd z obchodniho styku po splatnosti, primarné 23 125,00
delsi nez 90 dni
203 Optimalizacni procesy a ¢innosti 1 178,00
203 Uhrada ztréty z ¢innosti lékatské pohotovostni sluzby 1 000,00
203 Uhrada provoznich nakladG spojenych s vyplacenim stipendii 100,00
pro studenty lékafskych fakult a studenty nelékafskych
zdravotnickych obor(
Elektronizace zdravotnickych proces( * 1 000,00
203 Optimalizacni procesy a ¢innosti * 818,50
203 Podpora provoznich nakladl spojenych s vyplacenim stipendii 10,00
pro studenty lékafskych fakult a nelékarskych zdravotnickych
obory *
203 Potizeni telemedicinskych setl a Uhrada souvisejicich sluzeb ** 198,00
)3 58 151,28

* dotace roku 2018 s prodlouzenou ¢asovou pouzitelnosti v roce 2019

** Castecné Cerpani, prodlouZeni ¢asové pouzitelnosti do roku 2020
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Tabulka 13: KU MSK (zfizovatel) - investi¢ni dotace v tis. K&

Uéel dotace tis. K&
Pofizeni zdravotnickych pfistrojl (potizeni skiagrafického pristroje a 9 710,86
souvisejicich stavebné technologickych dodavek)

Mycka nadobi ve stravovacim provozu 1 198,85
Nemocnice Havifov - COV 130,68
Studie rekonstrukce ambulantni rehabilitace 287,98
Rekonstrukce vestibulu 381,27
ZastteSeni spojovaciho kréku 1 000,00
Rekonstrukce stfechy nad Satnou 1711,42
Rozvody a odpady na dialyzacnim oddéleni 2 000,00
Snizeni tepelné zatéze budov v ramci akce "Vzduchotechnika, klimatizace a 2 031,01
ventilace - pfispévkové organizace"

Pofizeni zdravotnickych ptistrojli (pofizeni ptistroje video retézec a mycek 2 500,00
podloZnich mis)

)3 20 952,07
Tabulka 14: Dotace ze statniho rozpoctu a EU v tis. K¢

:’::II(OW Ucel dotace tis. K&
35015 Uhrada nakladd spojenych se specializaénim vzdélavanim — 1 560,00
Iékarské obory (provozni)
35019 Uhrada naklad@ spojenych se specializaénim vzdélavanim — 517,14
nelékarské obory (provozni)

13013 Mzdovy pfispévek na pracovni misto 144,72
b3 2 221,86
Tabulka 15: Statutarni mésto Havifov — investicni dotace v tis. K¢

Ucel dotace tis. K&
Ptispévek na ndkup zdravotnické techniky (UZ pfistroj, monitorovaci systém 4 270,36
détské JIP) *

Ptispévek na nakup zdravotnické techniky (porodni vana) * 390,00
Ptispévek na nakup zdravotnické techniky (zavésny porodni systém) 302,25
)3 4 962,61

* dotace roku 2018 s prodlouzenou ¢asovou pouzitelnosti v roce 2019
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3. Mzdové naklady a zaméstnanci, pramérny plat, prehled o uskuteénénych
zahranicnich pracovnich cestach

Za rok 2018 Cinily mzdové naklady bez OON 434 889 tis. K¢, OON 11 493 tis. K¢ a nahrady
za dlouhodobou pracovni neschopnost 1 699 tis. K¢, tj. celkem 448 081 tis. K. Na zakonné
socialni a zdravotni pojisténi bylo vynaloZzeno 147 544 tis. K¢, na povinné Urazové pojisténi
1 798 tis. K¢ a na zakonné socialni naklady, tj. pridél FKSP, preventivni a vstupni prohlidky,
Skoleni, 9 902 tis. KC. Celkové osobni naklady Cinily 607 324 tis. KE. Pramérny prepocteny
evidencni pocet zaméstnanc( k 31. 12. 2019 byl 840,06.

Personalni situace

V meziro¢nim srovnani doslo k nardstu fyzickych osob o 21, z hlediska Uvazku tento narUst
Cinil 8,44 pracovnich uvazk(. Nejvice personalu bylo pfijato na pozici oSetfovatel/ka a dale
lékat/ka (zde se jednalo predevsim o planované prijeti absolventl lékarskych fakult).
Nejvyssi ubytek Ize zaznamenat u ostatnich nelékar( s odbornou zpUsobilosti, kde se jedna
konstatovat, Ze prestoze ubytky u sester nejsou pfiliS vyrazné oproti predchozimu roku,
bohuzZel vSak pokraCuje trend, ktery je provazen pozvolnym snizovanim poctu u této
kategorie zaméstnancu, ktera se stale nedafi doplnit.

Tabulka 16: Pocty zaméstnancu dle kategorii

2018 2019
. . . pramérny prumérny
Kategorie zaméstnancu fyzické prepocteny  fyzické prepocteny
osoby evidencni osoby evidencni
pocet pocet

Lékati 176 128,97 191 133,76
Farmaceuti 7 6,07 6 5,97
VSeobecné sestry a porodni asistentky 326 306,55 322 305,31
Os:catnl.zdratuvotnlctl pracovnici nelékafi s odbornou 94 90,58 93 86,31
zplsobilosti
Zdrayojcnlctl pracovonlu helelfarl s odbornou a 57 2471 )8 26,66
specializovanou zpUsobilosti
Zdravotnicti pracov\{m?l nelekarll pod odbornym 155 151,06 169 156,43
dohledem nebo pfimym vedenim
Jmi odb.orm,pracovnlu nelékafi s odbornou 4 187 4 27
zpUsobilosti
Technickohospodarsti zaméstnanci 64 57,43 60 57,14
Délnici 68 64,38 69 65,78
Celkem za Nemocnici 921 831,62 942 840,06

Z nasledujici tabulky je zfejmé, Ze se nepodafilo naplnit planovanou systemizaci
u véeobecnych sester o0 5,21 Gvazku a praktickych sester o 5,95 Uvazku. Cast téchto Uvazku
byla organizacné zajiSténa nizSim zdravotnickym persondlem na pozicich oSetrovatel
a sanitar. U |ékarl rozdil oproti planovanému poctu ¢ini 2,56 Gvazku.
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Tabulka 17: Srovnani po¢tu zaméstnanci s planovanou systemizaci dle kategorii v roce 2019

pramérny

lan fepocteny rozdil
Kategorie zaméstnancu : . : p . y oproti
systemizace evidencni p
. planu
pocet

Lékati 136,31 133,76 -2,56

Farmaceuti 6,08 597 -0,11

Vseobecné sestry a porodni asistentky 310,52 305,31 -5,21

Os:catm.zdre?votnlctl pracovnici nelékafi s odbornou 92,26 8631 -595
zpUlsobilosti

Zd[avo'Fnlct! pracovnici nelékafi s odbornou a specializovanou 2503 2666 163
zplsobilosti

Zdravo'Efnc'fl pracovn,|C| nelékafi pod odbornym dohledem 151,73 156,43 4,70

nebo pfimym vedenim

Jini odborni pracovnici nelékafi s odbornou zpUsobilosti 1,80 2,70 0,90

Technickohospodarsti zaméstnanci 57,50 57,14 -0,36

Délnici 66,77 65,78 -0,99

Celkem za Nemocnici 848,00 840,06 -7,94

Primeérny plat

Dopady legislativnich zmén v dUsledku rdstu platovych tarif(i a zvlastniho priplatku u sester
a priplatku za vedeni u vrchnich a stanicnich sester ve srovnani s pfechozim obdobim Ize
v praxi zaznamenat v nardstu priimérnych platQ v organizaci 0 9,5 %.

Do tohoto nardstu se rovnéz promita navyseni sazeb za vykon pohotovostni sluzby, které
byly navyseny od 1. 7. 2018 u lékaF( a od 1. 9. 2018 u nelékafG slouZicich UPS a v roce 2019
se projevil jiz v celorocnim méfitku. U nelékarskych zdravotnickych pracovnikl se tato
zména tykala anesteziologickych a perioperacnich sester, radiologickych a laboratornich
asistent(.

Tabulka 18: Meziroéni srovnani primérného platu zaméstnanct dle kategorii v letech 2018/2019
v K¢

. Y . Absolutni Zmeénav
Kategorie zaméstnancu 2018 2019

zména %
Lékari 88193 92454 4261 4,83%
Farmaceuti 42976 47439 4462 10,38%
VSeobecné sestry a porodni asistentky 37391 41979 4587 12,27%
Ostatni zdravotnicti pracovnici nelékafi s odbornou 31819 36218 4399 13,83%
zpUsobilosti
Zdravotnicti pracovnici nelékafi s odbornou a 36335 39378 3043 8,37%
specializovanou zpusobilosti
Zdravotnicti pracovnici nelékafi pod odbornym 21198 23114 1916 9,04%
dohledem nebo pfimym vedenim
Jini odborni pracovnici nelékafi s odbornou zpUsobilosti 24 839 27 348 2509 10,10%
Technickohospodarsti zaméstnanci 29824 32284 2460 8,25%
Délnici 16415 18361 1946 11,85%
Celkem za Nemocnici 39556 43311 3755 9,49%
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SniZujici se ochota lékarl Cerpat nahradni volno po sluzbé a zvysujici se pocet prescasové
prace u sester v zastupu za chybéjici zaméstnance, at jiz z dGvodu nenaplnéné systemizace
nebo vzhledem k dlouhodobym pracovnim neschopnostem vede pfi zvySenych sazbach
k ,prodrazovani“ UPS a nasledné krlstu primérného platu. NarGsty u farmaceutl
a délnikd jsou zplUsobeny zménami ve struktufe zaméstnancl v pribéhu roku. U THP doslo
v souvislosti s ukoncenim ,,Personalni unie” ke dni 30. 6. 2019 k vyplatam odmén z diivodu
vyrovnani zavazku sodchodem zaméstnancd do Nemocnice s poliklinikou Karving,
prispévkové organizace.

Tabulka 19: Srovnani skute¢ného primérného platu s planem v roce 2019 v K¢

rozdil
Kategorie zaméstnanct plan skutecnost  oproti
planu
Lékari 87 835 92 454 4619
Farmaceuti 45 406 47 439 2033
VSeobecné sestry a porodni asistentky 40293 41979 1686
Ostatni zdravotnicti pracovnici nelékafi s odbornou 34 687 36 218 1531
zpUsobilosti
Zdravotnicti pracovnici nelékafi s odbornou a 38 477 39 378 901
specializovanou zpUsobilosti
Zdravotnicti pracovnici nelékafi pod odbornym dohledem 23542 23114 -428
nebo prfimym vedenim
Jini odborni pracovnici nelékafi s odbornou zpUsobilosti 28330 27 348 -982
Technickohospodarsti zaméstnanci 31318 32284 966
Délnici 16 691 18 361 1670
Celkem za Nemocnici (bez OON lékarti) 41 819 43 311 1492

Vzdélavani zaméstnancu

V roce 2019 zahdjilo specializa¢ni vzdélavani 7 lékard, a to z oddéleni interny, OKB,
urologie, gynekologie, rehabilitace a patologie. Z nelékarskych zdravotnickych pracovnik(
zahdjilo specializa¢ni vzdélavani 5 zaméstnanca.

Nemocnice disponuje akreditovanymi pracovisti pro 26 obor( dle vzdélavacich program(
platnych pro lékare zarazené do specializacniho vzdélavani do 30. 6. 2017 vcetné. Platnost
téchto akreditovanych pracovist pro uvedené |ékare byla prodlouzena aZ to do roku 2028.

V dasledku novelizace zakona €. 95/2004 Sb., zakona o podminkach ziskavani a uznavani
odborné zpuUsobilosti a specializované zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani
lékaFe, zubniho |ékafe a farmaceuta, doglo ze strany MZ CR k vydani novych vzdélavacich
programl pro lékare, coZ si vyzadalo nutnost zpracovani a zaslani Zzadosti pro ziskani
novych akreditaci ve vSech oborech poskytované péce a to v rozdéleni na zakladni kmeny a
na zbyvajici ¢ast specializacniho vzdélavani. Lékafi zafazeni do specializacniho vzdélavani
od 1. 7. 2017 budou vzdélavani na akreditovanych pracovistich na zakladé novych
vzdélavacich programd.

Nemocnice umoznuje staze vramci krajskych nemocnic zdarma. Rovnéz spolupracuje
s lékarskymi fakultami a zdravotnimi Skolami v oblasti nabidky odbornych pracovist
pro praktickou ¢ast vyuky. V oblasti prohlubovani kvalifikace u zdravotnickych pracovnik(
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spolupracuje nemocnice s fakultnimi nemocnicemi, jinymi zdravotnickymi zafizenimi
i vzdélavacimi institucemi. Podporuje publikacni aktivity zaméstnancl a Ucasti na klinickych
studiich.

Celkové naklady vynaloZzené na pracovni cesty zaméstnancl v roce 2019 v organizaci Cinily
1714 tis. K¢, z toho cestovné 766 tis. K¢ a Skolné 948 tis. KE. Vramci Skolného bylo
vynaloZzeno 323 tis. K¢ na specializacni vzdélavani lékard a 132 tis. K¢ na specializacni
vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikd. Cerpana vyse dotaéni programu Mz CR
na rezidenc¢ni mista Cinila 1 560 tis. K¢ u lékarskych profesi a 517 tis. K¢ u nelékarskych
zdravotnickych profesi.

Zahranicni pracovni cesty

Zahranicni pracovni cesty v roce 2019 byly uskutecnény prevainé z rad lékara, ve trech
pfipadech se jednalo o nelékafské zdravotnické pracovniky. Zaméstnanci navstivili
Slovensko, Francii, Spanélsko, Rakousko, Né&mecko, Chorvatsko, Polsko, Belgii, USA,
Bélorusko a Madeiru. Pracovni cesty byly zcela nebo pomérnou ¢asti hrazeny sponzory.
Ddvodem byla ucast na odbornych konferencich.

4. Plnéni planu hospodareni

Radou Moravskoslezského kraje byl schvalen Nemocnici finan¢ni plan na rok 2019 ve vysi —
41 206 tis. K¢ Skutecny hospodarsky vysledek za rok 2019 je ve vySi —5 485 tis. KC.
Hospodarsky vysledek je ve srovndni se schvalenym finanénim planem lepsi o 35 721 tis. K¢.

Na zdkladé Zdasad vztah(Q organ( kraje k pfispévkovym organizacim, které byly zfizeny
krajem, ma Nemocnice povinnost sestavit plan na nasledujici kalendarni rok.
PFi sestavovani financniho planu Nemocnice zohlednila vesSkeré hospodarské skutecnosti,
véetné své aktudlni ekonomické a financni situace.

Nemocnice pfi sestavovani finan¢niho planu vychazela z:

a) strategii rozvoje odvétvi pfijatych ztizovatelem;
b) financnich analyz pfedchazejicich obdobi;

c) uzavienych smluvnich vztaht a pfijatych zavazka;
d) informaci o cenach v nasledujicim roce;

e) potreb pro rozpoctované obdobi;

f) z platnych pravnich predpisa.

Tabulka 20: Porovnani vysledku hospodareni 2019 (skutecnost — plan) v tis. K¢

Popis Plan Skuteénost Rozdil
Naklady 1007 524 1033260 25736
Vynosy 966 318 1027775 61457
Vysledek hospodareni -41 206 -5 485 35721
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Naklady

Ve srovnani s finanénim planem doslo k narlstu celkovych nakladd ve vysi 25 736 tis. K¢, tj.
2,55 %. Stejné jako v predchozich letech maji na tomto narlstu nejvétsi podil osobni
naklady a spotieba materialu.

Spotifeba materialu proti planované vysi nakladl se zvysila v nejvyssi mire u 1ékd a krevnich
derivatll a to o 5501 tis. K¢. Hlavni podil na tom méa hematologicka ambulance, kde se
zvysila spotreba centrovych 1ékii o 9 090 tis. K¢ a z mensi ¢asti doSlo ke kompenzaci u
ostatnich 1ékl a krevnich derivat(. Opacna situace nastala u lGZkové ¢asti OKH, kde v mensi
mite doslo ke zvySené spotiebé 1€k, ale ndsobné vyssi Uspore u lékl centrovych. O to vyssi
byl narlst spotieby krve a krevnich derivatd ve vysi 25,52 %. Naruast |ékl vykazovalo také
dialyza¢ni centrum, avsak vtomto pfipadé byly naklady ve velké mirfe pokryty vynosy
pojistoven. Na spotfebu Iéciv méla vliv také epidemie spalni¢ek, ktera vypukla v prvni
poloviné roku. Na zadkladé doporuceni bylo nutno otestovat vybrané skupiny zaméstnanc(
na obranné latky a nasledné zajistit jejich proockovani.

Pfi rozboru SZM zaznamendva Nemocnice narlst spotfeby chirurgického materidlu,
dialyza¢niho materidlu, dale dychacich systéma, zdravotnickych chemikalii a obvazového
materialu. Nar(st se projevil negativné hlavné v hodnoceni hospodareni centralnich
operacnich sall, ke kterym se vétSina téchto ndkladl vaze. Narlst nadkladd na dialyzacni
materidl je vazan na vyssi spotiebu a s tim souvisejici produkci dialyzacniho centra. Nardst
zdravotnickych chemikalii se tyka hlavné OKB a hematologické laboratore. Celkové presahla
spotieba SZM planované naklady o 4 304 tis. K¢.

vrve

oSetfovacich dni v roce 2019 a zkracenim primérné osetifovaci doby pacientd.

0 596 tis. K¢ se navysily také naklady na vSeobecny materiadl — z toho 180 tis. K¢ ¢ini narlst
spotieby vSeobecného materidlu, 117 tis. KE DDHMO, 96 tis. K¢ Cisticich prostredk, 77 tis.
K¢ kancelaiského materidlu a 69 tis. K& knih a u¢ebnich pomdcek. Cést téchto nakladd,
obzvlasté knih a DDHMO, byla hrazena z rezervniho fondu ¢i FKSP nebo se jednalo o
naturalni dary.

1192 tis. K¢ se podafilo Nemocnici uspofit v oblasti spotfeby materidlu na udrzbu
zdravotnické techniky a na ostatni udrzbu. Narlst ndkladl na potraviny pro externi
odbératele se nasledné projevuje v hodnoceni hospodareni v rdmci doplrikové Cinnosti.

Pfi tvorbé planu doslo knadhodnoceni nakladli na elektrickou energii v dusledku
avizovaného navyseni ceny, kde spotieba byla v redlu nakonec nizsi o 1 724 tis. K¢. | pres
navyseni nakladd na vodné a teplo stale vykazuje Nemocnice Usporu nakladi na energie
v celkové vysi 1 034 tis. Kc.

V souvislosti s planem byly nizsi ndklady na prodané zboizi. Nejvyssi pokles se dotykal
nakladl na prodané zbozi z lékarny. Z vétsi miry byl tento pokles vyrovnan narlstem
u zboZi z vydejny PZT a bufetu. | prfes pokles nakladl nastésti nedoslo k poklesu také
na strané vynosu z prodeje zbo7i.

Z dlvodu nedostatku financnich prostfedk( byly veskeré opravy a udriba redukovany
na nezbytné opravy a havarijni stavy. U oprav stroju a zafizeni a u oprav zdravotnické
techniky proto nebyla vycerpdna celd ¢ast nakladl, ktera byla pro tyto ucely vyélenéna.

Strana 21 (celkem 51) Plispivkoud organizace

“

BABY FRIENDLY HOSPITAL

\ &



1
/N[‘ '
kp Zprava o Cinnosti a plnéni ukoll za rok 2019

Pivodné planované naklady na opravy a udrzbu tak byly ¢erpany pouze ve vysi 87,83 %
stanovené castky.

Naklady na cestovné byly presazeny o 64,56 % tj. 314 tis. KC. Prevazina vétsSina téchto
naklad( byla investovana do cestovnich nahrad |ékard a nasledné odborného zdravotniho
personalu. Pfi tvorbé planu se organizace fidi vnitfnimi predpisy a neni pocitano
s prostfedky na zahrani¢ni pracovni cesty, které vroce 2019 dosahovaly hodnoty
151 tis. K¢. Vétsi ¢ast téchto nakladl je hrazena z dar.

Rozsitenim vyroby IPLP narostla aktivace vnitroorganizacnich sluzeb o 158 tis. K¢.
Hospodareni v oblasti sluzeb bylo ovlivnéno hned nékolika faktory:

+ 1 770 tis. K¢ pravni a poradenské sluzby — mimo plan cerpano 1996,5 tis. K¢
na optimalizacni procesy a Cinnosti provadéné spolecnosti Consult Hospital s.r.o. Tyto
naklady byly v pIné vysi kryty na strané vynosu pfispévkem zfizovatele;

+ 69 tis. K¢ laboratorni sluzby - v disledku testovani a ockovani zaméstnancu na spalnicky;

109 tis. K¢ odpady;

+ 905 tis. KC servis a revize zdravotnické techniky - navyseni servisniho pausalu na RDG
0 597 tis. K¢, zbytek Cini ndklady na povinné revize a PBTK;

+ 207 tis. K¢ ostatni sluzby - od cervence 2019 realizovana sluzba monitoring funkci
v hodnoté 198 tis. K¢, ktera byla v plné vysi hrazena z ptispévku zfizovatele a bude
pokracovat také v roce 2020;

+ 608 tis. K¢ naklady za sluzby minulych obdobi — ukoncen spor se spolec¢nosti NAVERTICA
a.s. o viceprace v hodnoté 540 tis. K¢;

+ 110 tis. K¢ sto¢né - souvislost s naristem vodného;

- 750 tis. K¢ ndjemné ostatni - z provozu ocekavan vyssi narust ndkladd v dusledku
navyseni cen ndjmu tlakovych nadob;

- 392 tis. K¢ prani pradla;

- 475 tis. K¢ uklid - narlst ceny 0 3,62 % od 1. 3. 2019, v planu pocitan narlst az 6,34 %;

- 194 tis. K¢ SW sluzby - ocekavan narust v disledku podpory SW v souvislosti s IROP26;

- 57 tis. K¢ dopravné - v planu pocitano u prevozu s vyssi sazbou DPH,;

- 247 tis. K¢ ostraha - v feSeni nova smlouva s o¢ekavanou vyssi cenou.

+

Vyznamnou polozkou, kde doslo k narlstu ve srovndni s finanénim planem, jsou osobni
naklady, a to ve vysi celkem 14 675 tis. K. Tvorba planu probiha v dobé, kdy jesté nejsou
zndmy hodnoty osobnich nakladd z posledniho kvartalu predchoziho roku, které mohou
vyznamné osobni ndklady pro stanoveny rok ovlivnit. Skute¢né naklady mohou byt
ovlivnény také dodatecnym vyjednavanim s odbory o kolektivni smlouvé. Z ¢asti doslo
k navySeni osobnich nakladl vlivem rozdéleni persondini unie s Nemocnici s poliklinikou
Karvina-Raj, prispévkova organizace. K prekroc¢eni doslo u mzdovych nakladu lékart o 4 686
tis. K¢, u ostatniho zdravotniho personalu o 5 181 tis. K¢ a ostatnich zaméstnanct o 911 tis.
K¢. Ostatni osobni naklady ostatniho zdravotniho personalu vzrostly o 834 tis. K¢, ostatnich
zaméstnanc( o 408 tis. K¢, avSak u lékarQ klesly o 1 145 tis. KC.

Nemocnice vykazuje manka a Skody ve vysi 174 tis. KE. Z toho 131 tis. K¢ bylo za vytratné
pradla a vétsina zbylé ¢asti za Skody vzniklé v Iékarné napr. exspiraci Iékd, apod.

Vlivem nové bezplatné nabytého technické zhodnoceni a majetku ze strany zfizovatele
vzrostly odpisy DNM o 2 796 tis. K¢ oproti planované hodnoté. Naopak u odpisd DHM byl
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ocCekavan narast v dasledku porizeni majetku v ramci projektu ndvazné péce, ke kterému
v daném roce nedoslo.

PfedevSim v souvislosti s pfispévkem na provoz ucelové uréenym na elektronizaci
zdravotnickych procest se navysily naklady z drobného dlouhodobého majetku IT celkem
0 1291 tis. KC. V oblasti nakupu DNM byly pro zdravotniky pofizeny nové licence programu
Akord a plvodné planované néklady narostly z 50 tis. K¢ na celych 261 tis. KE. Celkem tak
doslo k navyseni planovanych naklada z dlouhodobého hmotného majetku o 1 055 tis. KC.

Ostatni naklady z ¢innosti byly prekroceny o 513 tis. K¢ a ovlivnény povinnou spolutcasti a
odskodnénim, kterd musela Nemocnice vyplatit a naklady, které se vztahovaly na zastaveni
détskych exekuci.

V roce 2019 se Nemocnice potykala s neustale narUstajicimi troky z poskytnutého Gvéru.
Na urocich tak organizace prisla v daném roce o 1 411 tis. K. BohuzZel vykazovany vysledek
hospodareni neodrazi skutecnou negativni cashovou financni situaci, se kterou se
organizace jiz néjakou dobu potyka.

Tabulka 21: PInéni nakladt vzhledem k planu v tis. K¢

Nazev polozky FP 2019 SK 2019 rozdil v %
NAKLADY CELKEM 1007524 1033260 25736 103%
Naklady z ¢innosti 1006809 1031832 25023 102%
Spotifeba materialu 177 450 187 862 10412 106%
v tom: Léky 76 710 82211 5501 107%

Krev a transfuzni pfipravky 7 000 8787 1787 126%

SZm 66 573 70877 4 304 106%

Potraviny 11431 10 847 -584 95%

Vseobecny materidl 7030 7626 596 108%

Ostatni materidl 8707 7514 -1192 86%
Spotieba energie 30 843 29 809 -1034 97%
Spotieba jinych neskladovatelnych dodavek 0 0 0 0%
Prodané zboZzi 102 500 102 143 -357 100%
Aktivace dlouhodobého majetku -40 -104 -64 259%
Aktivace obéZzného majetku -481 -544 -63 113%
Zména stavu zasob vlastni vyroby 0 0 0 0%
Opravy a udrZovani 8 640 7 588 -1052 88%
Cestovné 487 801 314 165%
Naklady na reprezentaci 60 36 -24 60%
Aktivace vnitroorganizacnich sluzeb -660 -818 -158 124%
Ostatni sluzby 54 004 55342 1337 102%
Mzdové naklady 436 942 448 081 11138 103%
Zakonné socialni pojisténi 143 986 147 544 3558 102%
Jiné socidlni pojisténi 1829 1798 -31 98%
Zakonné socialni naklady 9891 9902 11 100%
Jiné socidlni naklady 0 0 0 0%
Dan silni¢ni 13 16 3 123%
Dan z nemovitosti 0 0 0 0%
Jiné dané a poplatky 61 51 -10 83%
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Smluvni pokuty a aroky z prodleni 0 0 0 0%
Jiné pokuty a penale 8 51 43 613%
Dary 0 0 0 0%
Prodany material 10 0 -10 2%
Manka a skody 0 174 174 0%
Tvorba fondl 0 0 0 0%
Odpisy dlouhodobého majetku 37488 36 768 -720 98%
Tvorba a zUcétovani opravnych polozek 150 204 54 136%
Naklady z vyfazenych pohledavek 300 232 -68 77%
Naklady z drobného dlouhodobého majetku 2 600 3656 1055 141%
Ostatni naklady z ¢innosti 728 1241 513 171%
Finan¢ni naklady 715 1428 713 200%
Uroky 700 1411 711 202%
Kurzové ztraty 15 17 2 113%
Vynosy

Pfi porovnani planu s dosazenou skutecnosti v oblasti vynost, dosahl rozdil 26 053 tis. K¢,
tj. narlst 2,85%.

Nejvyssi podil na vynosech za sluzby nesou trzby od zdravotnich pojistoven. Z celkového
navyseni Cinil narast téchto vynost celkem 15 193 tis. K. Nemocnici se podarilo naplnit
podminky Uhradové vyhlasky pro maximalni Uhradu v hospitalizaci za pripadovy pausal
u viech ZP s vyjimkou CPZP a ZP MV CR, pfestoze v prvnim pololeti roku byla produkce
vyznamneé nizsi. K optimalizaci produkce pripadového pausalu prispélo znovuotevreni ¢asti
internich [0Zek, které byly prechodné uzavieny z dlivodu nedostatku persondlu. Trzby
za pripadovy pausal jsou tedy o 7 889 tis. K& vyssi nez planované.

Pldnovanych trieb se podafilo dosahnout i v ostatnich segmentech poskytovanych
zdravotnich sluZzeb s vyjimkou nasledné péce, kde jsou o 2 423 tis. K& niZsi.

Trzby za centrové léky jsou o 7 451 tis. K¢ vySSi nez planované, o stejnou sumu se ale
navysily i naklady na centrové léky.

Nad ramec planu jsou v rdmci trzeb od ZP doplatky a srazky za minuld obdobi — tedy ¢astky,
které se tykaji vyuctovani zdravotnich sluzeb pfedchozich obdobi. V roce 2019 ziskala
nemocnice nad ramec svého odhadu trzeb celkovou ¢astku 8 579 tis. KC. Jedna se
o doplatky kvyucétovani vyjednané managementem nemocnice se zdravotnimi
pojistovnami a to predevsim za nadprodukci vambulantnim segmentu, predevsim
v odbornosti hemodialyzy a klinické hematologie. Pozitivni vliv na vysi trzeb mélo také
prominuti ¢asti sankci za preskripci a vyzadanou péci.

Vyznamny dopad vyuctovani zdravotnich sluzeb 2019 a jednani se ZP:

vVzPp 2 158 tis. K&
CPzpP 3 763 tis. K&
ZP MV CR 764 tis. K&
RBP 1 349 tis. K&
8 034 tis. K&
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Nad ramec planu bylo dosaZzeno vyssich vynosU také za vybér regulacnich poplatk(l o 550
tis. K¢, Ci léceni cizinch a samoplatcl o 613 tis. KC.

V druhé poloviné roku Nemocnice upustila od plateb velké ¢asti administrativnich poplatkd
spojenych s vyhledavanim, kopirovanim a dalSimi sluzbami spojenymi se zdravotnickou
dokumentaci.

NavySenim vynosd z prodaného zboZi o 731 tis. K¢ soucCasné s poklesem naklad(
na prodané zbozi a naristem marze dochazi k narlstu zisku z prodeje o 1 088 tis. K¢.

Ve sledovaném roce organizace disponovala dostatecnym mnoZstvim prostfedkd na uctu
FKSP a rezervniho fondu. Mohla si tak dovolit prekrocit plvodné planované cerpani
a vyhovét ve vétsi mife svym zaméstnanclm v plnéni poZzadavkd na zlepseni kulturniho
a soucasné pracovniho prostredi. Celkem bylo ¢erpani fonda prekroceno o 34,43 %.

Béhem roku 2019 formou naturalnich dar(i Nemocnice bezuplatné nabyla majetek vyssi
0 135 tis. K¢ Od pojistovny ziskala vy$si nahrady Skod za pracovni Urazy o 350 tis. K¢
a za Skody na majetku o 217 tis. KC. Prfesahla tak ostatni planované vynosy z cinnosti
o celych 700 tis. K¢.

Ostatni financni vynosy jsou tvorfeny bonusy za odbér |ékd, potravin a SZM. Proti planu
narlst téchto vynosu ¢ini 4 873 tis. KE. Nejvétsi mérou se na této hodnoté podili bonusy za
léky v celkové vysi 12 572 tis. KC. Z toho 1 413 tis. KC Cinily doplatky k dohadnym polozkam
za rok 2018.

Nejvyraznéjsi rozdil vynost v hodnoté 30531 tis. K¢ byl u vynosti uzemnich rozpoctl
z transferl. Ve finanénim planu byl zahrnut, dle aviza zfizovatele v roce 2019 prispévek na
dofinancovani hlavni cinnosti ve wvysi 25500 tis. K¢ 1000 tis. K¢ na elektronizaci
zdravotnickych procest a zvyseni zabezpeceni informacnich systému, 40 tis. K¢ na odborny
seminar gynekologie a porodnictuvi.

Nebyly zde zahrnuty pfispévky na odménovani vedoucich nelékafskych zdravotnickych
pracovnikd, prispévek na financovani ztraty z provozu LPS, ktery Nemocnice ziskava
kazdoro¢né, na optimalizacni procesy, stipendia, vyménu horakd kotle K2 a K3,
telemedicinské sety. Dale diky vyjednavani se zfizovatelem a z ddvodu Spatného vyvoje
cash flow, vzniklého kumulovanim ztraty z let predchazejicich, obdrzela Nemocnice dalsi
prispévek na dofinancovani ztraty z hlavni ¢innosti ve vysi 2 289 tis. K¢ a na Uhradu zavazka
z obchodniho styku 23 125 tis. K¢.

Navic ziskala organizace prostfedky na pracovni mista v hodnoté 145 tis. K¢. Ze statniho
rozpoctu doslo k navyseni vynosu o prispévek na rezidencni mista z plivodniho 1 985 tis. K¢
pro lékare a nelékare o dalSich 92 tis. K¢.

Predevsim v dUsledku nerealizace pofrizeni majetku v ramci projektu navazné péce byly
nizsi vynosy z titulu rozpousténi investicnich a EU transfer(.
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Tabulka 22: PInéni vynosi vzhledem k planu v tis. K¢

Nazev polozky FP 2019 SK 2019 rozdil v %
VYNOSY CELKEM 966 318 1027 775 61 457 106%
Vynosy z ¢innosti 914 795 940 847 26 053 103%
Vynosy z prodeje vlastnich vyrobkd 620 612 -8 99%
Vynosy z prodeje sluzeb 787 892 812 344 24 452 103%
v tom: Trzby od zdravotnich pojistoven 764935 788706 23772 103%
Vynosy z pronajmu 1440 1494 54 104%
Vynosy z prodaného zboZzi 123 600 124 331 731 101%
Jiné vynosy z vlastnich vykon( 0 0 0 0%
Smluvni pokuty a Uroky z prodleni 10 4 -6 43%
Jiné pokuty a penale 0 0 0 0%
Vynosy z vyfazenych pohledavek 0 2 2 0%
Vynosy z prodeje materialu 10 0 -10 2%
Vynosy z prodeje dlouhodobého nehmotného 0 0 0 0%
majetku
Vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného > 4 -1 88%
majetku kromé pozemkd
Vynosy z prodeje pozemki 0 0 0 0%
Cerpéni fondd 400 538 138 134%
Ostatni vynosy z ¢innosti 818 1518 700 186%
z toho: Preskripce léki 0 0 0 0%
Financni vynosy 8442 13 315 4873 158%
Ostatni finanéni vynosy 8442 13315 4873 158%
v tom: bonusy-léky 8000 12572 4572 157%
bonusy-SZM 10 8 -2 84%
bonusy-ostatni 350 634 284 181%
Vynosy Uzemnich rozpocti z transfert 43 082 73 612 30531 171%
Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z 43082 73612 30531 171%
transferd
v tom: od zfizovatele 26 540 58151 31611 219%

5. Péce o spravovany majetek

Nemocnice hospodafi se svéfenym majetkem, véetné majetku ziskaného vlastni ¢innosti
pro hlavni ucel, k némuz byla zfizena a vramci predmétu jeji Cinnosti. Dale hospodafri
s penéznimi prostfedky ziskanymi vlastni cinnosti, véetné ucelovych dotaci a prispévki
jinych subjektl, penéinimi prostiedky pfijatymi zrozpoctu zfizovatele, penéznimi
prostiedky pfijatymi ze statniho rozpoctu a statnich fond(. Dale hospodati s prostfedky
svych fondl, spenézitymi dary od fyzickych a pravnickych osob, vcetné penéznich
prostfedkd poskytnutych ze zahranici, zejména z Evropské unie. Nemocnice hospodafi
s prostfedky ziskanymi z prondjmi majetku a prodeje movitého majetku a ziskanymi
zapojenim finan¢nich a penéinich fond(, zdsob, finanénich prostfedkd na Uuctech
a ziskanymi splacenim pohleddavek. Pfi hospodareni se svéfenym majetkem postupuje dle
zfizovaci listiny a pokynu zfizovatele.
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Organizace spravuje svéfeny nemovity majetek v brutto hodnoté ve vysi 937 511 tis. K¢,
movity majetek ve vysi 407 339 tis. K¢ drobny dlouhodoby hmotny majetek ve vysi
92 500 tis. K¢ a nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek ve vysi 12 765 tis. KE. Svéreny
dlouhodoby nehmotny majetek v brutto hodnoté ve vysi 41 220 tis. K¢ a nedokonceny
dlouhodoby nehmotny majetek ve vysi 98 tis. K¢.

Svéreny majetek udrzuje a opravuje pravidelné a neodkladné, dle svych moznosti, chrani jej
pred poskozenim a zni¢enim, jakoZ i proti neopravnénym zasaham.

Nemocnice pronajima nebytové prostory ve svém sidle, tj. Délnickda 1132/24, 736 01
Havifov. RovnéZz ma ubytovaci zafizeni na adrese: M. Kuderikové 1140/3, 736 01 Havirov,
jehoZz kapacity mohou v nejvéts$i mire vyuzivat zaméstnanci, dale lze ubytovnu pouZzit
pro ubytovani zaméstnanc( servisnich organizaci po dobu provadéni servisnich zasah(
a oprav a jsou zde ubytovany i osoby, které v minulosti byly v Nemocnici zaméstnany a nyni
jiz nejsou.

Stavebné technicky stav

Objekty v arealu Nemocnice byly kolaudovany a predany k uzivani na konci 60. a pocatkem
70. let minulého stoleti. Jejich stavebné technicky stav je po provedeném zatepleni,
instalaci novych stfesnich hydroizolaci a vyméné oken dobry. Vnitfni technické instalace —
voda, Ustfedni topeni, elektro rozvody jsou ve vétSiné objektl znacné zastaralé a jejich
postupnd vyména je nezbytna. Nedostatek finanénich prostfedkd vSak nedovoluje provadét
rozsahlejsi rekonstrukce téchto zafizeni a jsou wudrZzovana v provozu prevaziné
odstrafiovanim havarii a lokalnimi vymeénami pfi vnitfnich rekonstrukcich oddéleni. Vétsina
osobnich vytah( byla v minulych letech vyménéna a jejich technicky stav je diky pravidelné
udrzbé vyhovujici. Je nutno provést rekonstrukci Cistirny odpadnich vod, kde jeji
technologické vybaveni je diky provozovani od konce 60. let minulého stoleti na hranici
provozuschopnosti. Dale bude nutno provést rekonstrukci vstupniho vestibulu ze strany
ulice Délnicka, kde hlavni prioritou je odstranéni vyskovych bariér pro imobilni pacienty a
pro pacienty se snizenou pohyblivosti pfi vstupu do polikliniky s odbornymi ambulancemi,
pro zlepSeni uUrovné dostupnosti |éCebné péce. Na tuto rekonstrukci je zpracovana
provadéci projektova dokumentace, vydano stavebni povoleni a jeji realizace bude
provedena v roce 2020. V nemocnicni kuchyni je nutno obménit varnou technologii, ktera
je jiz znacné opotiebena a vykazuje cetné poruchy. Vroce 2020 bude provedena
rekonstrukce Saten zaméstnancll a zahajena rekonstrukce pavilonu psychiatrie.

ev 7 we

Investicni ¢innost — vybrané akce

Stavebni a projektové akce

V roce 2019 byly provedeny vyznamnéjsi akce financované prostrednictvim dotace
z rozpoctu KU MSK pfi realizaci stavebnich investic, napf. rekonstrukce stifechy nad $atnou
v hodnoté 1 800 tis. K¢, snizeni tepelné zatéze budov — instalace klimatizaCnich zafizeni
na lGzkovych stanicich a vybranych ambulancich v hodnoté 2 125 tis. K¢ v souvislosti
s novou legislativou platnou od 1. 1. 2020 byla v hodnoté 900 tis. K¢ provedena vyména
horak( 2 ks kotll, jeden pro vyrobu pary na stravovaci provoz a Cistirnu odpadnich vod
a druhy, ktery slouZi jako zaloZni kotel pro dodavky tepla a TUV v pfipadé jejich vypadku
z dalkové tepldrny. Dale bylo realizovano v celkové hodnoté 1 000 tis. K¢ nové zastreSeni
spojovaciho kréku na operacni saly z dlivodu dlouhodobého zatékani a pro zvyseni tepelné
odolnosti byly instalovany nové vypliové panely, prekryti novou hydroizolacni vrstvou
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a svislé sklenéné plochy byly opatfeny protislunecnimi féliemi. Pro potfeby rekonstrukce
ambulantni rehabilitace byla zpracovana projekéni studie v hodnoté 300 tis. KC.
Pro stravovaci provoz byla zakoupena nova granulova mycka nadobi v hodnoté 1 200 tis.
K¢.

Zdravotnicka technika

Vroce 2019 byla pofizena z financni podpory z rozpo¢tu Moravskoslezského kraje nova
zdravotnickd technika - diagnosticky skiagraficky RTG pfistroj znacky Siemens, typ Ysio Max
za 9 711 tis. K¢ (viz. Obrazek €. 1). Je to prvni velky RTG pfistroj s pfimou digitalizaci, ¢imz
Nemocnice vstoupila do svéta modernich technologii 21. stoleti. Pfistroj posila RTG snimky
pfimo do PACSu, ¢imZ se cely proces znatelné urychluje, ubyla manipulace s kazetou,
kterou bylo nutno vlozZit do digitizéru a teprve potom se snimek objevil v PACSu. Novy
skiagraficky pfistroj, ktery je v nejvyssi konfiguraci, umi snimkovat s mensi radia¢ni zatézi,
pfi vyssi kvalité snimku.

Na dialyzacnim oddéleni byly dodany nové zdrojové a odpadni moduly v hodnoté 2 200 tis.
K¢.

Dale byly provedeny nakupy zdravotni pfistrojové techniky videoretézec pro centralni
operacni saly v hodnoté 1 300 tis. K¢ a mycky podloznich mis pro IGzkové stanice v hodnoté
1 200 tis. K¢. Videoretézec se sklada zfidici jednotky (videoprocesoru) sintegrovanym
zdrojem svétla, lomené kamerové hlavy, 26“ LED monitoru, videolaparoskopu, insuflatoru,
pristrojového voziku a nékolika operacnich ndstrojli. PouZivd se pro laparoskopickou
a predevsim urologickou operativu. Z této krajské dotace bylo potizeno také 5 ks novych
mycich a dezinfekénich automatl za znacky Miele (viz. Obrdzek ¢&. 2), které byli
nainstalovany na interni oddéleni 2, OKH llzkovou stanici, détskou JIP, chirurgické oddéleni
3 a mezioborovou JIP. Nahradily 20 let staré mycky, které jiz byli bez servisni podpory
a nahradnich dild.

Obrazek 1: diagnosticky skiagraficky RTG pfistroj Obrazek 2: mycka podloznich mis
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Z rozpocCtu Statutarniho mésta Havifova byla pofizena porodni vana a zavésny porodni
systém v hodnoté 600 tis. K¢, dale monitorovaci systém vitalnich funkci pro détskou JIP
v hodnoté 2 900 tis. K¢ a ultrazvukovy pfistroj pro détskou ambulanci v hodnoté 1 400 tis.
K& Ultrazvukovy pfistroj s kardiologickym zamérenim je pro détské oddéleni velkym
pfinosem, protoZe takovy pfistroj na oddéleni chybél, l1ékafi si pljcovali pristroje z jinych
oddéleni. A novy monitorovaci systém vitdlnich funkci na détské JIP nahradil 19 let stary
systém s ukoncenou vyrobni podporou a nedostatkem nahradnich dild.

Obrazek 3: ultrazvukovy pfistroj Obrazek 4: monitorovaci systém

Zinvesticniho fondu byl zakoupen ultrazvukovy pfistroj pro gynekologickou ambulanci
v hodnoté 400 tis. K¢ a oftalmologickd jednotka pro o¢ni ambulanci v hodnoté 1 200 tis. K¢.
Pro instalaci novych zdrojovych a odpadnich modull na oddéleni dialyzy byly realizovany
souvisejici stavebni prace a rozvody elektroinstalace v celkové hodnoté 500 tis. K¢.

Informacni technologie

V souvislosti s IROP projekty - vyzvé &islo 10 ,ZVYSENI ZABEZPECENI INFORMACNICH
SYSTEMU, VYPOCETNICH STREDISEK A SITOVE KOMUNIKACE V NEMOCNICI“- probéhla
v roce 2019 pfiprava technické specifikace dil¢ich ¢asti projektu pro vybérové fizeni.

Z poskytnutych provoznich dotaci zfizovatele Uucelové uréenych na elektronizaci
zdravotnickych procesu a zvySeni zabezpeceni informacnich systémd, vypocetnich stredisek
a sitové komunikace v nemocnici v ramci akce Elektronizace zdravotnickych proces( -
pfispévkové organizace kraje byly pofizeny pilotni sady potfebného HW pro podporu
procesu elektronizace zdravotnického procesu. Konkrétné se jednalo o notebooky, tablety,
PDA, SignPady, tiskarny identifikacnich naramkd pacienta, testovaci sady pro telemedicinu.
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Tabulka 23: Pfehled pofizeni investic podle zdrojh v tis. K¢

rozpocet KU  dotace mésta

Druh vlastni zdroje MSK Havitov ostatni dary Celkem
DNM 97,89 0,00 0,00 0,00 97,89
Stavebni 946,35 5 056,72 390,00 63,72 6 456,80
Technika a 405,53 1 198,85 0,00 0,00 1 604,38
stroje

T 1787,98 13 887,39 4572,61 79,32 20327,29
Projekty 173,54 809,10 0,00 0,00 982,64
Celkem za 3411,29 20 952,07 4 962,61 143,04 29 469,00
zdroj

Udrzba a opravy — vybrané akce

S ohledem na zabezpeceni provozuschopnosti a bezpecnosti zafizeni, jsou vSechny zjisténé
zavady feseny operativné, dle financnich a ¢asovych moznosti organizace, napfr.:

- vramci stavebnich Uprav byla provadéna vyména podlahovych krytin na chodbach
v monobloku v celkové hodnoté 80 tis. K¢.

- byl odstranén havarijni stav rozvodu vody pro gastroenterologickou ambulanci vymeénou
stoupaciho potrubi v hodnoté 100 tis. K¢.

- pro zajisténi pozadovanych vnitfnich teplot v pripravné |ékd byly instalovany
klimatizacni jednotky v nemocnicni [ékarné v hodnoté 70 tis. KC.

Tabulka 24: Naklady vynaloZené na opravy a udrzbu v tis. K¢

Druh opravy, udrzby Castka
Stavebni 2962,13
Vozovy park 62,12
Zdravotnicka technika 2975,91
Vypocetni technika 7,55
Stroje a piistroje ostatni 441,93
Vytahy 506,26
Opravy a udrzovani - ostatni 631,94
s 7587,83

V prabéhu roku dale probihala pribéina udrzba nemocni¢niho parku, opravy a udrzba
gastronomického vybaveni stravovaciho provozu, pravidelné servisni a revizni prohlidky
technického zdzemi. Pro instalaci klimatizacnich jednotek v ramci sniZeni tepelné zatéze
budov bylo provedeno posileni silnoproudych elektro rozvodi ve vsech patrech
monobloku.
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Pojisténi majetku
Veskery movity majetek svéfeny do spravy Nemocnice je radné pojistén centralni pojistnou
smlouvou, kterou md uzavienou KU MSK pro své prispévkové organizace prostfednictvim

makléiské firmy SATUM CZECH, s.r.o. u Ceské pojistovny, a.s. Pojistné hradi zfizovatel
na své naklady.

Tabulka 25: Prehled pojistnych udalosti za rok 2019 v tis. K¢

Udalost Uplatnéna vyse skody
Oprava sluZzebniho auta 0,43
Oprava podjezdu u budovy feditelstvi 56,18
Vymeéna poskozeného napajeni monitor(i na oddéleni ARO 160,80
2 217,41

Inventarizace majetku

Inventarizace majetku a zavazki Nemocnice probéhla vsouladu se zdkonem
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky ¢. 270/2010 Sh.,
o inventarizaci majetku a zavazkd dle harmonogramu inventarizacnich praci.

Veskeré inventarizaCni prace byly provadény na zakladé pisemného povéreni, tj. pfikazu
feditele pro jednotlivé druhy inventur, pfiéemz komise byla nejméné dvouclennd a sloZzena
z Clena dil¢i inventariza¢ni komise a odpovédného pracovnika za svéfeny majetek, zasoby,
penize a dalsi.

Na zakladé pisemného pfikazu feditele byla provedena periodicka inventarizace majetku
a zdvazkQi pro rok 2019 ke dni sestaveni fadné ucetni zavérky, tj. k 31.12.2019.
Inventarizacni prace byly zahdjeny dle planu inventur a probihaly od 1.9.2019
do 31. 1. 2020 s vycislenim rozdil( k 31. 12. 2019.

Inventarizace majetku probéhla na pracovistich v aredlu nemocnice, na odlou¢eném
pracovisti centralniho skladu v Karviné, na ubytovacim zafizeni a na |ékarské pohotovostni
sluzbé — stomatologickeé.

Fyzicka inventarizace

V Nemocnici bylo provedeno v mésici zafi az prosinec (stav ke dni 31.8., 30.9., 31.10,,
30. 11., dokladova inventura k 31. 12.) 173 prvotnich inventur a 173 rozdilovych inventur.
V prabéhu roku se uskutecnilo celkem 7 mimoradnych inventur. Béhem roku byly
vytvoreny 2 nové inventarni Useky a Zzadny Usek nebyl zrusen.

VsSechny inventarizace fyzické i dokladové byly ukonéeny ve stanovenych terminech.
Zjisténé inventarizacni rozdily byly prouctovany k 31. 12. 2019.

Zavérecna inventarizacni zprava je pfilohou této zpravy o Cinnosti.
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6. Vyhodnoceni pfinosu dopliikové ¢innosti

Vroce 2019 Nemocnice opét mezirocné navysila svlj zisk z doplikové cinnosti a to
0 957 tis. KE. V okruhu hostinské cinnosti dosSlo k meziroCnimu navyseni zisku na 241%
hodnoty roku 2018. Hlavnim pfi¢inou bylo SirSi vyuziti kapacity stravovaciho provozu
a Nemocnice jiz v zari 2018, kdy Nemocnice uzavrela smlouvu s Vitkovickou nemocnici, a.s.
o zajistovani sluzeb v oblasti stravovani pacientl. V roce 2019 tato sluzba byla zajistovana
jiz po cely kalendaini rok a vzari 2019 dale v mensim rozsahu rozSifena o externi
odbératele také ze strany Slezské diakonie a CHRONICARE Nord s. r. o. Opét tak doslo
k efektivnéjsimu vyuziti kapacity stravovaciho provozu. Ostatni okruhy dopliikové cCinnosti
osobnich nakladl, které jsou jednou z hlavnich sloZek celkovych nakladd. Dopliikova
Cinnost vykazuje na rozdil od vysledku hospodareni z hlavni Cinnosti kladné hodnoty. Na
celkovych vynosech Nemocnice se vSak podili pouze minimalni ¢asti a to 1,83 %. Prostredky
ziskané provozem doplnkové cinnosti byly plné vyuzity ke kompenzaci ztraty Nemocnice
z hlavni ¢innosti.

Tabulka 26: Aktivni okruhy dopliikové €innosti v roce 2019 v tis. K¢

Okruh Cinnosti Vynosy Naklady VH
Sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby 25,42 17,16 8,26
organizacné hospodarské povahy

Hostinska c¢innost 8 624,93 6 586,16 2 038,77
Obchodni ¢innost véetné zprostfedkovani 6 082,24 5317,06 765,18
Poskytovani technickych sluzeb - sterilizace 532,24 207,27 324,97
Pronajem majetku 3 557,73 3431,37 126,36
)3 18 822,56 15 559,01 3 263,54

Kompletni doplrikova ¢innost je vymezena v pfiloze €. 2 zfizovaci listiny.

7. Penéini fondy

s rv

Fond kulturnich a socialnich potieb (synteticky ucet 412, dale jen FKSP)

Tvorba a Cerpani tohoto fondu se fidi vyhlaskou ¢. 114/2002 Sb., o FKSP a dale uzavienou
Kolektivni smlouvou. Pocatec¢ni stav fondu kulturnich a spolecenskych potreb ke dni
1. 1. 2019 cCinil 2 167 tis. K¢ Zakladni pridél do fondu v roce 2019 byl vytvoren v hodnoté
8 732 tis. K&. Cerpani pFispévku na zavodni stravovani bylo realizovéno ve vy3i 2 087 tis. K&.
Na sportovni, télovychovné, kulturni aktivity bylo vynalozeno 1 848 tis. K¢, na rekreace
a zajezdy 2 999 tis. K€ a formou pFispévku na penzijni pfipojisténi 695 tis. KE. Na odménach
k50 a 60 letdm véku zaméstnance, pracovnimu vyroci 25 let prace ve zdravotnictvi,
pracovnimu vyroCi 20 a 40 let v organizaci a za bezpfispévkové darcovstvi krve a plazmy
bylo v celkové vysi vyplaceno 336 tis. K¢ Na zlepSeni pracovniho prostfedi bylo vynalozeno
celkem 160 tis. K&, ostatni zakonné poufziti 3 tis. K¢.

Rezervni fond z ostatnich tituli (synteticky ucet 414)

Obsahuje penézni dary ucelové, neucelové a jejich Cerpani. Stav fondu k 31. 12. 2019 je
515 tis. K¢.
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Fond reprodukce majetku, fond investic (synteticky tcet 416)

Zdroje fondu tvofi zejména penéini prostiedky ve vysi odpisti, hmotného a nehmotného
dlouhodobého majetku, provadénych podle ztizovatelem schvaleného odpisového planu.
V roce 2019 organizace tvorila fond reprodukce majetku také z vlastnich zdroj ve vysi 5%
z pfijatych plateb od zdravotnich pojistoven. Dale investiénimi pfispévky z rozpoctu
zfizovatele, investicnimi dotacemi ze statnich fond( a prijmy z prodeje hmotného
dlouhodobého majetku a penéznich dara.

Fond je pIné kryt financnimi prostfedky uloZzenymi na bankovnim uUctu, urceném
pro financovani investicnich vydajl. K 31. 12. 2019 je stav fondu 14 094 tis. K¢.

8. Pohledavky

Tabulka 27: Pohledavky z hlediska splatnosti, pohledavky v fizeni v tis. K¢

Pohledavky tis. K¢
- ve splatnosti 92 008,14
- po splatnosti 2 423,00
do 30 dnu 309,00
do 90 dnu 69,00
do 180 dni 71,00
do 1 roku 84,00
do 3 let 804,00
> 3 let 1 086,00
Pohledavky v fizeni 1118,23
pravni fizeni 143,09
soudni fizeni 229,64
insolvencni fizeni 10,72
exekucni fizeni 734,77
Pohledavky celkem (Brutto) 94 431,14
Opravné polozky k pohleddvkam 705,81
Pohledavky celkem (Netto) 93 725,33

Stav kratkodobych pohledavek ve splatnosti v brutto hodnoté k31.12.2019 Ccini
92 008 tis. KE. Po Ih(ité splatnosti organizace eviduje pohledavky ve vysi 2 423 tis. K¢, z toho
pohledavky ve vysi 2 045 tis. K¢ jsou v prodleni déle nez 90 dni. Jedna se predevsim
o pohledavky za neuhrazené regulacni poplatky a prevozy na zachytnou stanici.

Vroce 2019 byly odepsany ktizi organizace nedobytné pohleddvky ve vysi 232 tis. K¢
(prouctovano na analytickém uctu 5570300).

Vymahani veskerych neuhrazenych pohledavek probiha vsouladu svnitfni smérnici
Nemocnice ,,Pohleddvky a zavazky“.

Vsem dluznik(im, vuci kterym je evidovana pohledavka max. 30 dnl po splatnosti, je
prokazatelné odeslana upominka prostfednictvim oddéleni financniho ucetnictvi. V pfipadé
neadekvatni reakce je soupis dluznikd zaslan k posouzeni a navrieni dalSiho postupu feseni
pravnikovi Nemocnice, ktery jednotlivé pripady vyhodnoti z pohledu efektivity navratnosti

Strana 33 (celkem 51) Plispivkoud organizace %‘

s’

BABY FRIENDLY HOSPITAL



1
/[\:,'; '
kp Zprava o Cinnosti a plnéni ukoll za rok 2019

naklad( spojenych s dalsim vymahanim. Pohledavky doporucené pravnikem k soudnimu
vymahani jsou reSeny operativné na poradé vedeni, kterd rozhodne o dalSim postupu
(soudni vymahani, odpis pohledavky nebo vystaveni splatkového kalendare).

9. Zavazky

Tabulka 28: Zavazky z hlediska splatnosti v tis. K¢

Zavazky tis. K¢
- ve splatnosti 172 010,99
- po splatnosti 74 507,00
do 30 dnii 25 144,00
do 90 dnu 44 052,00
do 180 dni 5311,00
do 1 roku 0,00
do 3 let 0,00
2 3 let 0,00
Zavazky dlouhodobé 2 000,00
Zavazky kratkodobé 244 517,99
Zavazky celkem 246 517,99

Celkova vysSe zavazkl k 31. 12. 2019 cini 246 518 tis. K¢, z toho dlouhodobé zavazky ve vysi
2 000 tis. K¢ a kratkodobé zavazky ve vysi 244 518 tis. KE. Po Ihaté splatnosti organizace
eviduje zavazky ve vysi 74 507 tis. K¢ ztoho jsou zavazky déle nez 90 dn( po Ihaté
splatnosti ve vysi 5 311 tis. KE. Zavazky po splatnosti maji meziro¢né narUstajici trend.

Tabulka 29: Saldo pohledavek a zavazk v tis. Ké

Popis tis. K¢
Saldo pohledavky (Netto) celkem minus zavazky celkem -152 792,66
Saldo pohledavky z obchodniho styku minus zavazky z obchodniho styku -73 016,00

D. PInéni opatreni z minulé zpravy, navrh opatreni ke zkvalitnéni Cinnosti
organizace

1. PInéni opatieni z minulé zpravy

Oblast ekonomicka

Cinnost nemocnice vroce 2019 byla vyznamné ovlivnéna faktem opétovného rozdéleni
personalni unie nemocnic Havifov a Karvind k30. 6. 2019, kdy existujici spolecny
management prestal fungovat a od ¢ervence ma nemocnice jiz management vlastni.

Oddéleni centralniho zasobovani i nadale fungovalo spole¢né s Nemocnici s poliklinikou
Karvina-Raj, prispévkovou organizaci (sklad i nadale sidli v Karviné), oddéleni finan¢niho
Ucetnictvi bylo oddéleno a funguje samostatné v kazdé z nemocnic.
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V roce 2019 se i nadale pokracovalo v aukcich a ve verejnych zakazkach na nakup Iékud
a specialniho zdravotnického materialu.

V souladu s platnou Ghradovou vyhlaskou MZ CR na rok 2019 uzaviela Nemocnice dodatky
smluv o financovani zdravotnich sluzeb za akutni péci a naslednou péci (LDN) s VZP, VOZP,
CPzP, OZP, ZP Skoda, ZP MV CR a RBP.

Oddéleni zdravotnich pojistoven pribéiné informovalo jednotlivé primare, kodéry DRG
a ustavniho kodéra o vysledcich a chybovosti ve vykazovani zdravotnich vykon( a DRG
pfipadl, a to formou reviznich a kontrolnich zprav z provedenych kontrol zdravotnich
pojistoven.

Nemocnice v roce 2019 mésicné analyzovala nasledujici udaje:

a) vyvoj produkce dle jednotlivych oddéleni a ambulanci ve srovnani s referenénim
obdobim;

b) parametry Uhrad — pocet hospitalizaci, dosazeny casemix, pofet ambulantnich
bodu, pocet prekladd u hospitalizaci do jinych zdravotnickych zafizeni a zafizeni
nasledné (oSetfovatelské) péce ve srovnani s referenénim obdobim, vyhodnoceni
poctu porodu, novorozencu;

c) vyvoj ocekdvanych vynost v daném roce za zdravotni sluzby ve srovnani s planem
ocekavanych vynosU;

d) vyvoj preskripce léciv a zdravotnickych prostfedkd v ambulancich.

K vyhodnocovani dat, v€etné srovnavacich analyz v ramci persondlni unie vyuZivala
Nemocnice i v roce 2019 manazersky informacni systém. Nemocnice timto zplsobem plnila
prijatd opatfeni ke sledovani vyvoje planovaného hospodarského vysledku a plnéni kritérii
planu na rok 2019.

V roce 2019 byla realizovana spole¢na jedndani a pohovory vedeni Nemocnice s jednotlivymi
primariaty scilem predevSim zajistit dosaZzeni potfebné produkce v hospitalizatnim
segmentu, aby nebyla kracena Uhrada za pfipadovy pausal. To se také ve druhém pololeti
roku podarilo a produkce PP byla naplnéna na minimalné potiebnych 97% u vsSech ZP
kromé& CP ZP a ZP MV CR.

Analyzovali jsme také vyvoj produkce v ambulantnim segmentu — tedy objem bodd a ZULP
a hodnotu péce v K¢.

Dale byly sledovany naklady a vynosy jednotlivych oddéleni a ambulanci ve srovnani
s planem i minulym rokem.

Oblast personalni

V roce 2019 pokracoval trend nedostatku sester na trhu prace. Nedafilo se doplnit chybéjici
pocCty personalu v nepretrzitych provozech zejména na internég, chirurgii, détském oddéleni
a LDN, kde dochazelo celorocné k prechodnému uzavirani IGzkovych kapacit. Ani pres
navysovani nabidky stipendia u vSeobecnych a détskych sester a pomeérné Siroké spolupraci
se zdravotnickymi Skolami se nepodatilo personalni kapacity naplnit ani do konce roku.

Nemocnice se zucastnila naborovych akci organizovanych |ékarskymi fakultami
a ndborovymi PR agenturami a to v Praze, Hradci Kralové, Olomouci, Ostravé a Bratislavé.
Nové zavitala na Dny otevfenych dvefi na Stfedni zdravotnickou Skolu v Karviné, kde
se hldsi zajemci do obor( prakticka sestra a zdravotnické lyceum. Dale rozsitila spolupraci
s naborovymi agenturami na Slovensku.
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Aplikaci NV 263/2018 Sb., kterym se méni nékterd nafizeni vlady v oblasti odménovani
zaméstnancl ve verejnych sluzbach a spravé a statnich zaméstnancd a dale NV 332/2018
Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnancu
ve verejnych sluzbach a spravé, ve znéni nafizeni vlady ¢. 263/2018 Sb. doslo k navyseni
platovych tarifll u zdravotnickych profesi o 7%, u lékarl ve 14. platové tridé o 2%
a u ostatnich nezdravotnickych profesi o 5% od ledna 2019. Zaroven doslo ke zméné
struktury zvlastnich pfriplatkll a to rozdélenim do 2 kategorii v navaznosti na sménnost
a na neuropsychickou zatéz. V organizaci doslo k diferenciaci ptiplatku za neuropsychickou
zatéZz dle obor( poskytované péce prostrednictvim Kolektivni smlouvy na rok 2019
a nasledné kdalsim Upravam ve vysi téchto pfiplatkl od 1. 7. 2019. Nemocnice dale
rozsifila narok v oblasti priplatkll za ztizené pracovni prostfedi u pracovisté Cisticky
odpadnich vod a Iékarny. Po dohodé s odborovymi organizacemi byly navyseny pfiplatky
za vedeni vrchnim a stani¢nim sestrdm z dlvodu stabilizace ve vedoucich funkcich a to
zejména s ohledem na prohlubujici se platovou propast ve srovnadni se sestrami
v nepfetrzitych provozech. Cast tohoto navyseni byla pokryta z G¢elové dotace MSK ve vysi
1 000 tis. K¢.

V oblasti zaméstnaneckych benefitl byla rozsifena moznost pfiznani odmény k Zivotnimu
jubileu 60 let véku zaméstnance a k pracovnimu vyroci za odpracovanych 20 a 40 let
v nemocnici, doslo rovnéz k navyseni ¢astek.

Oblast technicka

V roce 2019 byly postupné implementovany na dalsSi pracovisté funkcionality v rdmci
projektu IROP26 ,Elektronizace procesli jak podpora sdileni dat a komunikace ve
zdravotnictvi a zaroven zvySeni bezpeénosti bezpedi a kvality poskytované péce”. V ramci
projektu IROP26 jsou ddle implementovany a rozvijeny nasledujici funkcionality NIS:

- elektronickd zdravotni dokumentace;

- mobilni vizita;

- rezervacni systém — novy portal pacienta (ndhrada za stavajici Transmisi);

- vedeni strukturované ordinace medikace vcéetné vydeje lék( na identifikovaného
pacienta;

- prihlaseni do systému NIS pomoci jednotného bezpecnostniho predmétu;

- proces vytvoreni biometrického elektronického podpisu;

- elektronické podepisovani v laboratofich;

- mezilaboratorni komunikace;

- oSetfovatelska dokumentace;

- vzdalené popisovani snimku;

- elektronické podani lékU, a dalsi.

Oblast komunikace smérem k zaméstnancim a verejnosti

Prvoradym ukolem PR a marketingu je zajistit kvalitni vztahy k zaméstnanciim, verejnosti
a sdélovacim prostredkim. K prezentaci nemocnice byla vyuZita prevazné regionalni média.
Uverejiovaly se novinky a zajimavosti vztahujici k jednotlivym oddélenim. Prezentovaly se
nové postupy |écby, nové pofizené pfistrojové vybaveni apod. V Radnicnich listech, které
vydava Statutarni mésto Havifov, se kazidy mésic uverejiovaly predstaveni jednotlivych
oddéleni, v&. medailonku primafe. Ctvrtletné byl vydavan Nemocniéni zpravodaj, jehoi
obsahem jsou odborné clanky, pozvanky na preventivni programy a informace o déni
v Nemocnici. Zpravodaj je urCen nejen pro Sirokou verejnost, ale i pro zaméstnance.
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Vroce 2019 pokracovaly také programy, které se kazdorocné tési velkému zajmu
predevsim Siroké verejnosti. Tyto akce maji predevsim preventivni charakter a zvysuji
informovanost a povédomi o déni v nemocnici. Mezi takové akce patfi ,Den zdravi ,Den
ledvin“ nebo ,,Den rodiny”. Mimo jiné se Nemocnice prezentovala napf. na ,Havitovskych
slavnostech”, ,VIII. ro¢niku Veletrhu poskytovatelll socialnich sluzeb” a ,Gerontologickych
dnech”.

’

Déti predskolniho véku a déti nizSiho stupné velmi rady navstévuji zabavny edukacdni
program , Déti nebojte se nemocnice”, ktery je zaméren na seznameni déti s nemocnic¢nim
prostfedim hravou formou. Mame vytvorenu knihu ,,Privodce pro malé pacienty”, ktera je
soucasti tohoto programu. Na zdakladé fotografii a popiskll se déti mohou seznamit
s nemocni¢nim prostifedim a rdznymi formami vySetfeni.

Kromé téchto programl jsou zejména na détské oddéleni pravidelné zvani nejrizné;si
hosté ztad sportovcl, umélcl, ale i zastupcl jinych organizaci jako napf. Policie CR,
Zachranny hasi¢sky sbor, zoologicka zahrada Ostrava apod., ktefi formou vypravéni a
besedy zpfijemnuji pacientim nutny pobyt v Nemocnici. Neni tomu jinak ani u obéanského
sdruzeni KIWANIS, které navstévuje détské oddéleni vidy se zajimavym hostem, hercem Ci
zpévakem a predava détem spoustu dark( véetné bilych hadrovych panenek. Tyto panenky
si déti mohou vymalovat a ponechat. Panenka se stane jejich kamaradem a zlepsi
komunikaci mezi malymi pacienty, |ékafem a zdravotnim personalem.

Ve spolupraci s Nadac¢nim fondem Pavla Novotného probéhl v ramci kampané Movember
jiz 3. ro€nik velmi uspésné akce ,Den urologické prevence”, ktery byl vénovan prevenci a
Casnému zachytu urologickych onemocnéni. V ramci preventivniho dne bylo mozné vyuzit
bezplatného vysetfeni ledvin, moéového méchyfe a prostaty ultrazvukem a ndsledné
konzultace s lékafrem. Soucasti tohoto preventivniho dne byla poradana sbirka, jejiz
financni vytézek byl vénovan ve prospéch havifovské urologie. Dlouholeta spoluprace
s Nada¢nim fondem Kapka nadéje nadale pokracuje. Byla poradana verejna sbirka, jejiz
vytézek byl vénovan na vybaveni détského oddéleni.

Nemocnice stale aktivné spolupracuje s Dobrovolnickym centrem ADRA Havitov. Jeden
z jejich projektl ,SetKavarna” je rozsitreny predevsim na oddélenich nasledné péce.
SetKavarna je prijemné setkani pacienta a dobrovolnikl, predevsSim studentl Stredni
zdravotnické skoly u kavy, ¢aje nebo horké ¢okolady. Spolecné si povidaji o vSem mozném
a navzdjem si zpestfuji den. Napoj je prostredkem k navazani hovoru, umoznuje mladym
dobrovolnikiim prekonat pocatecni ostych z kontaktu a preklenout vékovy rozdil, nebot
vétsina hospitalizovanych pacient( je seniorského véku. Pacienti vitaji mezi sebou mladé
tvare, které jim pomahaji zapomenout na zdravotni obtize, které je trapi a privadéji je
na jiné myslenky.

Jiz tretim rokem poradalo Oddéleni klinické hematologie, pod zastitou primatora
Statutarniho mésta Havifov, benefi¢ni koncert s ndzvem MELODIE BAROKNICH MISTRU,
ktery se uskutecnil v komorni atmosfére evangelického kostela v Havifové-Bludovicich.
Na programu byly barokni melodie v provedeni KBK Collegia a sopranistky Daniely
Stawinski. Vytézek koncertu byl pouzit na vybaveni oddéleni.

Na podzim Nemocnice oslavila 50. vyroci svého zaloZeni velkolepou oslavou v Kulturnim
domé Petra Bezruce. Vramci oslavy probéhl téméf dvouhodinovy koncert vokalniho
kvarteta ATET. Akce se zucastnila fada vyznamnych hostli. Zrukou predstavitell
Statutarniho mésta Havifov obdrzelo détské oddéleni financni dar ve vysi 20 tisic korun.
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Vroce 2019 se podarilo usporadat pro déti zaméstnancl ,Den déti“. Akce se konala
v prostorach hotelu u Jelena a byl o ni velky zajmem. Organizace se bude snazit nastavenou
tradici udrzet.

Byl zaloZen oficidlni facebookovy a instagramovy profil pro externi komunikaci s pacienty
a ostatnimi uzivateli socialnich siti. Pravidelné na ném byly zverejiiovany pfispévky a videa
slouzici k prezentaci nemocnice externé. Administratofi také odpovidali na dotazy
prispévatelll a komentovali vloZzené prispévky. Byl také zaloZen Youtube kanal, ktery ma
primarné za cil produkovat vlastni videa, kterymi pfibliZuje nemocnici z jiného pohledu.
Otevira prostor sezndamit se s odborniky, pracujicimi v nasi nemocnici, davda moznost
nahlédnout do zakulisi nemocnice.

Kvali zkvalitnéni interni komunikace byla pravidelné poradana setkani s reditelem.
Zameéstnanci byli na nich sezndmeni s hospodafenim, zménami a novinkami v organizaci.
Reditel nemocnice se také pravidelné& Gcastnil primafskych porad a porad nelékafskych
zdravotnickych pracovnikd, na kterych sdéloval podstatné informace a odpovidal na dotazy
zaméstnancd.

2. Navrhy opatieni ke zkvalitnéni ¢innosti Nemocnice v roce 2020

Oblast ekonomicka

- uzavrit se vSemi zdravotnimi pojistovnami dodatky o Uhradé zdravotnich sluzeb na rok
2020 a zajistit tak maximalné mozné vynosy od zdravotnich pojistoven dle kritérii
Uhradové vyhlasky na rok 2020 a smluvni politiky se zdravotnimi pojistovnami v rdmci
krajskych nemocnic;

- analyzovat statistiky uznané zdravotni péce ze zuc¢tovacich zprav zdravotnich pojistoven,
coz bude slouzit jako podklad kanalyzam a pfipadnym pfipominkam k rocnimu
vyuctovani zdravotnich sluzeb;

- v prbéhu roku 2020 pfijmout vnitini opatfeni Nemocnice sméfujici k pfipravé jednani
se zdravotnimi pojiStovhami pro uzavieni novych ramcovych smluv o poskytovani
a Uhradé zdravotnich sluzeb od 1.1.2021 na obdobi dalSich 5 let (od 1.1.2020
zdravotni pojistovny prodlouZily stavajici ramcové smlouvy, a to do 31. 12. 2020, vyjma
Vseobecné zdravotni pojistovny, kterd uzaviela Dodatek ¢. 7 a Dodatek ¢. 5 Smlouvy
s ucinnosti od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2023).

Vzhledem k tomu, Ze akutni lGZkova péce zUstava financovana i v roce 2020 v reZimu
Uhrady formou pripadového pausalu méreného pomoci DRG, kdy tato uhrada muizZe byt
snizena pfi nedosazeni 98% casemixu dosazeného v referenénim obdobi, bude nutné
mésicné analyzovat a vyhodnocovat pomoci MIS produkci jednotlivych oddéleni, predevsim
sledovat vyvoj:

a) v poctech hospitalizaci a casemixu pripadového pausalu, véetné sledovani redukce
casemixu za danych podminek (tj. % preklad( a narlst casemixindexu nad 105%);
vzhledem k moZnosti ziskat vysSi uhradu pfi casemixu nad 100% referencniho
obdobi, je Zadouci navyseni casemixu nad tuto hodnotu, idedlné cilime na 105%
referen¢ni produkce casemixu;

b) v poctech porodd, novorozencli — tedy hospitalizace vyjmuté z pfipadového pausalu
(Priloha €. 13), které budou hrazeny zdravotnimi pojisStovnami samostatné bez
jakékoliv limitace;
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c) poskytnuté hospitalizacni produkce v odbornosti IGzkové psychiatrie, kde pfi spInéni
podminek Uhradové vyhlasky mizZze nemocnice dosahnout vyssi Uhrady;

d) v produkci poskytnuté ambulantni zdravotni péce a péce v komplementu, a to
vobjemu hodnoty péce (tedy pocet bodl nasobeny hodnotou bodu dané
odbornosti + ZUM a ZULP) v jednotlivych ambulancich;

e) preskripce léciv predepisovanych na recept v ambulancich s cilem snizit pripadné
regulaéni srazky zdravotnich pojistoven. Analyzou vyvoje preskripce a navrhy Uprav
pozitivnich listd pro lékare se zabyva Lékova komise, ktera je poradnim organem
feditele.

Dale budeme klast dlraz na aktivni spolupraci Ustavniho kodéra a lékaru pri kontrole
vykazovanych zdravotnich sluzeb v systému DRG nad daty Nemocnice v bézném obdobi
a pfi vyhodnocovani revizni ¢innosti od zdravotnich pojistoven véetné pfijimani aktivnich
opatfeni smérem pro uZivatele do Nemocnice.

Pravidelnou kontrolou ceniku poskytované |é¢ebné péce nehrazené zdravotnimi
pojistovnami se budeme snaZzit o zvySeni vynosu z ostatnich prodavanych sluzeb hrazenych
samoplatci.

Oblast personalni

- zaméreni nabor(i zaméstnancu v kategoriich |ékaf L3 a vieobecnd sestra na Slovensko;
- zavedeni |. etapy motivacniho systému pro vedouci zaméstnance;

- vzdélavani zameéstnancl v soft skills dovednostech;

- zavedeni elektronického planovani a vykazovani smén u Iékafu;

- zavedeni dochazkového systému.

Oblast — druh a rozsah poskytovanych zdravotnich sluzeb

- narGst porodU — alternativni porody, individudlni pfistup k rodickam;

- otevreni plné kapacity lGZek na internim oddéleni;

- rozvoj novych zdravotnich sluZzeb — provadéni vétsiho mnozstvi ortopedickych zakroku
(artroskopii);

- Cinit kroky k zahdajeni provozu magnetické rezonance (stavebni Upravy a zakoupeni
pristroje) tak, aby v zavéru roku zacala fungovat.

Oblast technicka

Vzhledem k poZadavku zachovani a postupného rozvoje vsech oblasti ¢innosti organizace,
byl KU MSK pro rok 2020 predloZen plan pofizeni a financovani dlouhodobého majetku,
investi¢nich akci, oprav a udrzby nemovitého majetku.

Obnova infrastruktury, komunikaci, opravy budov

- zahajeni akce Rekonstrukce vestibulu (od ulice Délnicka);

- zahajeni akce Modernizace rekonstrukce pavilonu psychiatrie ;

- zahdjeni akce Nemocnice Havifov - COV — projektova dokumentace (zajistuje MSK);

- zvySeni zabezpeceni informacnich systém, vypocletnich stfedisek a sitové komunikace
V nemocnici;

- zahajeni akce Rekonstrukce Saten zaméstnanc(;

- zahajeni akce Vystavba budovy magnetické rezonance.
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Pristrojové vybaveni

- nakup zdravotni techniky z projektu ,Modernizace vybaveni pro obory navazné péce v
Nemocnici s poliklinikou Havifov, p. 0. — 1. a 2. ¢ast”“;

- kostni denzitometr;

- zubni souprava pro LPS stomatologickou;

- monitorovaci systém vitalnich funkci 2 ks;

- viedeogastroskopy pro CEG 2 ks;

- videokoloskop pro CEG 2 ks;

- defibrilatory 10 ks;

- monitorovaci systém kardiotokograficky;

- resuscitacni lGzko;

- plicni ventilator;

- staciondarni rotoped horizontalni;

- flexibilni cystoskop;

- spirometr;

- kolposkop;

- monitorovaci systém Zivotnich funkci (telemetricky);

- elektrotermicky pfistroj;

- elektrotermicky a vakuovy pfistroj;

- analyzator glukozy a laktatu;

- osmometr s podavacem vzorkU;

- chladici boxy (5ks);

- centrifugy (6 ks);

- box & 7 (UZV + PLICNi VENTILATOR + RESUSCITACNI LUZKO + DOKOVACI STANICE + LD +
IP + INSTRUMENTALNI VOZIK);

- mobilni ROS + intermitentni dialyzacni ptistroj;

- KTG telemetrické vCetné specidlni ekg sondy;

- Endoresektoskop;

- rigidni optika;

- operacni zidle;

- elektrochirurgicky generator;

- ergospirometrie;

- vybaveni nového boxu ARO zdravotni technikou;

- nakup ptistroje magnetické rezonance.

Informacni technologie

Na zakladé vysledkll a zkuSenosti z provozu funkcionalit dodanych vramci IROP26
na zkuSebnich oddélenich a postupné implementace vramci nemocnice, je potieba
postupné zapojovat dalsi funkcionality (HW i SW) sméfujici k ,,bezpapirové” dokumentaci.

Po spusténi ostrého provozu logistického systému k 1. 1. 2019, bylo pfistoupeno k dalsi fazi
exportu dat do ekonomického systému a FeSeni nedostatkll spojenych s napojenim
na klinicky informacni systém (KIS). V dalSich krocich je potfeba dotahnout systém prenosu
nakupnich cen ZUM/ZULP do KIS, tak at lze vykazovat ZUM/ZULP v nakupnich cenach.
DalSim nezbytnym krokem pak bude online odepisovani |éki podanych pacientovi
ze skladu.
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Oblast kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb

- trvalé zlepSovani kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb;

- interni auditni ¢innost, sledovani a vyhodnocovani indikator( kvality, revize a aktualizace
stavajicich fizenych dokumentu;

- rozvoj procesniho fizeni v souladu s GDPR;

- dal3i spoluprace s UZIS v projektu DRG Restart;

- stanoveni zakladnich principt procesniho fizeni 1ISO 9001;

- kontinualni zvySovani kvality — realizace Projektu kvality v zavislosti na projektu MSK;

- obhajeni Certifikace laboratofi, sterilizace.

- vroce 2020 bude probihat kontinualni dotaznikové Setfeni spokojenosti
hospitalizovanych pacientd za asistence vybraného pracovnika. Dotazniky budou
mési¢né vyhodnoceny a na zakladé zjisténych udaji provadény kroky ke zkvalitnéni
poskytované péce.

- za UCelem zlepSeni komunikace s pacienty bude probihat Skoleni vybraného personalu a
nasledné vyhodnoceny vysledky ve vztahu kpodanym stiznostem a hlasenim
nezadoucich udalosti.

Oblast komunikace smérem k zaméstnanclim a vefejnosti

V roce 2020 bude Nemocnice pokracovat ve stavajicich akcich a preventivnich programech
formou:

- prezentacni, edukacni Cinnosti Iékarl a nelékarskych zdravotnickych pracovniku;

- odbornych ¢lankt lékarl v mistnim tisku, besedami v mistni televizi;

- meetingy a spole¢nymi akcemi s vedenim Nemocnice a s odborovymi organizacemi;

- kazdoro¢nimi marketingovymi akcemi — Den ledvin, Den rodiny, Den zdravi, Workshop
pro téhotné, Den socialnich sluzeb a dalsi;

- prezentaci a spolupraci na kongresu ,,Gerontologicky dnu“;

- vydavani Nemocnic¢niho zpravodaje;

- aktivniho zapojeni v oblasti poradani benefi¢nich koncertd, jejichz vytézek jde na rozvoj
oddéleni Nemocnice;

- edukacnich akci pro déti (materskych, zakladnich a stfednich skol);

- rozsifeni aktivit pro zaméstnance a déti zaméstnancli Nemocnice napf. Mikulds, Den
deéti;

- rozsiteni zapojeni nékterych oddéleni do marketingovych aktivit;

- redesign webovych stranek;

- rozsiteni vyuzivani socialnich siti ke komunikaci a propagaci, rozvoj diskuznich for;

- zajistovani podpory a zlepseni vztahU externich poskytovateld zdravotnich sluzeb
(ambulance, polikliniky, domovy socialni péce);

- rozsifeni reklamniho a PR prostoru v nemocnici formou LCD monitorl v ¢ekarnach
pacientd, pousténi prezentacnich videi;

- spoluprace sfarmaceutickymi firmami a dodavatelskymi spole¢nostmi — prodej
marketingovych ploch, zisk prostfedkd na marketingové a vzdélavaci akce;
- vyhledavani novych generdlnich partneri/sponzord — velké firmy s nabidkou

bonusovych program( pro jejich zaméstnance;

- podpora vnitfni komunikace bude zprostfedkovana prostfednictvim zameéstnaneckych
eventy;

- navazani hlubsi spoluprace s TV — Polar a Ceskou televizi;
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- pronajem reklamni plochy a prostor;

- vyuziti zahrady nemocnice a nemocnic¢niho bufetu;

- podpora a rozvoj spolupriace s neziskovymi organizacemi, pacientskymi kluby
a organizacemi;

- komunikovat aktivity nemocnice jako partnera pro cely Zivot smérem k Siroké verejnosti;

- reprezentace na celondrodnich akcich — Sestra roku, Bezpecnd nemocnice, HCI
dotazniky.

E. Vysledky kontrol, zprava o managementu kvality

1. Vysledky kontrol

Nemocnice aplikuje ustanoveni zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé, ve znéni pozdéjsich predpist, véetné provadéci vyhlasky ¢. 416/2004 Sb. a stanovi
jednotny vnitfni fidici a kontrolni systém dle Metodiky nastaveni Vnitfniho fidiciho
a kontrolniho systému na prispévkovych organizacich Moravskoslezského kraje a Zasad
vztah(l organ( kraje k prispévkovym organizacim, které byly zfizeny krajem nebo na kraj
prevedeny zvlastnim zdkonem.

Cilem systému financni kontroly je vytvofit podminky pro hospodarny, efektivni a ucelny
vykon verejné spravy, zabezpecleni vcasného zjisStovani, vyhodnocovani a minimalizaci
provoznich, financnich, prdvnich ajinych rizik vznikajicich v souvislosti s plnénim
schvdlenych zamér( a cill organizace.

Reditel Nemocnice vymezil postaveni a pisobnost vedoucich a ostatnich zaméstnanci
s cilem zajistit fungovani vnitini fidici kontroly a interniho auditu. Doslo k uréeni rozsahu
odpovidajicich odpovédnosti a pravomoci vedoucich a ostatnich zaméstnancl
pfi nakladani s vefejnymi prostfedky s presnym uréenim a uUplnym vymezenim povinnosti
ve vztahu kplnénym ukollm. Tohoto bylo dosazeno zapracovanim pravomoci
a odpovédnosti do Podpisového fadu a Organizacniho fadu organizace.

Prubézna kontrola

Prabéznou ridici kontrolou byli ustanoveni urceni prikazci operace, hlavni Ucetni a spravce
rozpoc¢tu. Kontrolni a schvalovaci prvky jsou zapracovany do Obéhu ucetnich doklad(,
Organizacniho tadu, a to v procesu pravni i finan¢éni predbéziné kontroly. Cely systém tak
zabezpeluje kontrolni Cinnost ptikazce operace a spravce rozpocCtu pred nevratnym
pravnim ukonem organizace, kterym vznikd organizaci zavazek nebo narok (napf.
pfi objednavkach, uzavirani dohod, smluv, atd.). Prfed realizaci vydaji je zajisténa
predbézna kontrola uskute¢novana kontrolnimi a schvalovacimi postupy prikazce operace,
hlavni ucetni a spravce rozpoctu.

Zadavani verejnych zakazek

Zasady a postupy pfi zadavani verejnych zakdzek jsou oSetfeny zdvaznym predpisem
zfizovatele, vnitfnim predpisem Nemocnice a je postupovano dle zdkona o verejnych
zakdazkach.
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Identifikace rizik

Interni auditor tidi, koordinuje proces identifikace rizik, vyhodnocovani rizik a spolecné
s managementem vytvari preventivni strategie a kontrolu efektivity ndpravnych opatreni.

Cinnost interniho auditu

Interni auditor je zapojen do procesu shromazdovani informaci, seznamen s teorii
a strukturou Nemocnice, procesy fizeni, planovani a zaméruje se na veskeré organizacni
a strategické cile a zpUsoby, jimiZ jsou tyto cile dosahovany na provoznich Urovnich.

Funkéni naplni interniho auditora s Uvazkem 0,6 je vlastni zpracovani interniho auditu, jeho
planovani a podavani zprav. Na zakladé zjisténi predklada rediteli Nemocnice doporuceni
ke zdokonaleni kvality vnitfniho fidictho a kontrolniho systému, k predchazeni nebo
zmirnéni rizik, k pfijeti opatreni a k napravé zjisténych nedostatka.

Interni auditor provéruje spravnosti vybranych operaci, tj. jejich soulad s pravnimi predpisy
pfi dosazeni optimalniho vztahu mezi Uéelnosti, hospoddarnosti a efektivnosti tzv. dodrzeni
3E.

Do obsahu cinnosti interniho auditora jiz nebyly zahrnuty stiznosti a podil na pfipravé
podkladd k soudnim kauzdm — timto byla povérena jind zaméstnankyné nemocnice.
Nemocnice v souvislosti s platnosti a ucinnosti nafizeni GDPR zfidila novou pracovni pozici
povérence pro ochranu osobnich udaja.

Vroce 2019 byla na zakladé ndlezd z auditd, popf. z kontrolni Cinnosti iniciovana zména
vnitinich Fidicich aktl a procesniho fizeni.
Plan auditu

Nemocnice ma vypracovany Stfednédoby plan cinnosti interniho auditu 2017 — 2020,
ze kterého vychazi rocni plan, ktery je dopliovdan o mimoradné audity, dle potfeb
Nemocnice a v ndvaznosti na jednotny postup audit(i v rdmci persondlni unie.

Vsouladu s § 28 odst. 4 pism. a), b) a c) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé, byly provedeny 3 interni audity.

Vybrany pocet auditovanych vzork( dosahoval ve vétsiné pripadl 80% dokladl (pfipadu
z celkového poctu). Konzultace sauditovanymi Useky byla provadéna v pribéhu
jednotlivych auditd. Pri auditu je uprednostiiovana kvalita provedeného auditu
nad kvantitou.

Zjisténi z provedenych auditd byla projednana s naméstky a manazery v 1. linii fizeni
auditovaného subjektu a zaroven byla pfijata preventivni a ndpravna opatreni, doporuceni.

Vetrejnospravni kontrola

V Nemocnici bylo realizovano 60 externich kontrol. V ptipadé, Ze byly Nemocnici udéleny
pokuty, byly tyto dale reSeny v ramci Skodni komise.

Kontrola SUKL:

1 kontrola — Vydejna zdravotnickych potieb — na zakladé stiznosti klientky. Bez zavaznych
zjisténi, drobné nedostatky odstranény na misté.
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Kontrola KHS:

Celkem 12 kontrol, ztoho 7 bez nalezu. V ramci zbylych 5 kontrol stanovena napravna
opatreni.

Kontrola HZS:
1 kontrola bez zavaznéjsich zjisténi, bez sankci.

Kontrola Odborového svazu zdravotnictvi a socidlni péce CR:

1 kontrola, se zavadami, bez sankci.

Kontroly darniové a financni:

neprobéhly, avSsak vymérena nize uvedend penale:

- 1000 K¢ — pokuta za prekroceni povolené rychlosti, Statutarni mésto Ostrava;
- 50000 K¢ — pokuta za neposkytnuti adekvatni zdravotni péce, Moravskoslezsky kraj;
- 19,19 K¢ — Statni ustav pro kontrolu léciv.

Kontrola OIP a OSSZ v roce 2019 neprobéhla

Pocdet kontrol a revizi zdravotnich pojistoven v roce 2019:

V roce 2019 probéhlo ze strany ZP celkem 45 kontrol, z toho:

- 36VzZP
- 1vozp

- 6CPzZP

- 10zP

- 1ZP MV CR

2. Zprava o managementu kvality

Hodnoceni plnéni cila kvality na rok 2019

Implementace akreditacnich standardt do praxe — auditni ¢innost

V roce 2019 probihala revize a doplfiovani fizenych dokumentd podle ro¢niho planu, a to
zejména v ndvaznosti na Cinnost Rady kvality a Tymu kvality v tésné spolupraci s odbornymi
garanty jednotlivych oblasti. Nasledovala auditni ¢innost zamérenda na dodrZzovani fizenych
dokumentl v kazdodenni praxi, a to formou schvalenych auditnich listd. Tymy
proSkolenych auditort byly tvofeny minimalné dvéma zdravotnickymi pracovniky, zpravidla
nelékarskym zdravotnickym pracovnikem a Iékafem. Provérovani pripravenosti Nemocnice
k akreditaci, zahrnuti fizené dokumentace a doporucenych postupl probéhlo v ramci 14
schvalenych auditnich listd. Audity zahrnovaly provérovani Resortnich bezpecnostnich cild
a standardd kvality preklopenych do fidicich dokumentl. Zavérecna zprava z auditniho
Setfeni je prilohou ¢. 1 Zpravy o systému managementu kvality. Mimo provérovani
implementace standardd do praxe formou auditnich listl probihaly na jednotlivych Usecich
kontroly vedoucimi pracovniky a manaZerem kvality. Napravnd a preventivni opatteni
z ndlez( byla okamzité prezentovana na schlzkach na oddéleni, na poradach vedoucich
pracovnikd, na jednani Tymu kvality, Rady kvality a na poradach vedeni nemocnice.
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Revize systému indikatord kvality a jejich vyhodnoceni

Indikatory kvality jsou pravidelné sledovany na vSech oddélenich a ambulancich
nemocnice. Indikatory kvality jsou definovany na listech indikatord se stanovenim vypoctu,
cile a garantem pro jednotlivé typy indikatord. Pravidelnd mésicni hlaseni jsou
prezentovana v jedné tabulce - Klinickych indikator(, kterd je zavéSena na intranetu
Nemocnice. Zavérecné vyhodnoceni indikator( kvality je pfilohou ¢. 2 A) a B) Zpravy
o systému managementu kvality vroce 2019. Vroce 2019 se Nemocnici opakované
nepodafril plosny sbér nozokomialnich nakaz (indikator ¢. 7) na liZzkovych oddélenich,
hlaseni je bud neuplné, nebo neni hlasen vyskyt viibec a audit nutrice (indikator ¢. 4),
nutna revize Nutricni péce.

Dotaznikové Setrfeni spokojenosti

V roce 2019 se Nemocnice zU¢astnila dotaznikového $etfeni Nemocnice CR 2019 v oblasti
bezpecnosti a spokojenosti pacientli a zaméstnanc(, toto Setfeni jiz nékolik let ma
sestupnou tendenci a vysledky jsou ovlivnény hodnotou malych cisel. Pro zarazeni
do celorepublikového vyhodnoceni je zapotrebi sesbirat v jednotlivych Setfenich minimalné
250 dotaznikd, coz se Nemocnici nedafi.

V roce 2019 obdrzela Nemocnice 80 pochval zaslanych pfimo na vedeni organizace a 270
jich bylo zaznamenano v knihach pochval a pfipominek na jednotlivych oddélenich.
Pochvaly se souhlasem se zvefejnénim jsou zavéSeny na internetovych strankdach
nemocnice a celkova statistika je uloZzena na nemocni¢nim intranetu.

Elektronickd dokumentace

V roce 2019 probihalo zavddéni elektronické dokumentace na vétsiné oddéleni nemocnice.
Implementace se potykd s problémy zplsobenymi nedostatky v dodaném programu,
probiha jejich postupné odstranovani na zdkladé potieb a pozadavkd danych oddéleni.

Cile kvality na oddélenich se samostatnym reZimem akreditace/certifikace

Oddéleni se samostatnym rezimem akreditace/ certifikace CS, OKB, OKH, patologie, RDG
mély samostatny rezim managementu kvality navazujici na Projekt kvality. Individualni cile
kvality jednotlivych Usek( se samostatnym rezimem akreditace/ certifikace stanovilo jejich
vedeni v souladu s nemocni¢nim projektem kvality. Na danych oddélenich rovnéz probihala
dotaznikova Setreni se spokojenosti s poskytovanymi sluzbami. VSechna oddéleni splnila
dozorové audity a obhdjila tak akreditaci/ certifikaci ve svém oboru. Vyhodnoceni auditni
¢innosti a indikator( kvality je soucasti dozorovych auditl na danych oddélenich.

Vyhodnoceni nezadoucich udalosti

V roce 2019 bylo v nemocnici vyhodnoceno celkem 419 nezadoucich udalosti. Nejcastéjsi
nezadouci udalosti vroce 2019 byly pady a technické problémy, stiznosti, které tvofri
66,35 % vSech neZadoucich udalosti. Vroce 2019 byl opét zaznamenan dalsi nardst
napadeni persondlu. NeZadouci udalosti byly pribéiné individudlné i systémoveé
vyhodnocovany, zda se jedna o ojedinély jev ¢i systémovou chybu. Na zakladé vyhodnoceni
byla pfijata preventivni a ndpravna opatreni.
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Vyhodnoceni stiznosti

Vroce 2019 bylo v nemocnici pfijato celkem 33 stiznosti. Z uvedenych stiznosti byly
vyhodnoceny 3 jako opravnéné, 7 jako castecné dlvodnych, a 20 stiznosti bylo
neddvodnych. 3 stiZznosti zlstavaji v feseni. U dlvodnych stiznosti byla pfijata napravna
opatreni. Dale byly prijaty 3 podnéty, které byly fesSeny na konkrétnich pracovistich.

Graf 4: Pfehled vyvoje zavért stiznosti v letech 2012-2019
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F. Vyhodnoceni plnéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb.

V roce 2019 Nemocnice zaméstnavala 887,28 Uvazk( pramérné prepocteného poctu
zaméstnancl, z ¢ehoZ povinny podil 4% predstavovalo 35,49 prepoctenych uvazkUl. Jelikoz
vsak bylo v uvedeném roce v organizaci zaméstnano pouze 23,09 uvazkd osob
se zdravotnim postizenim, splnila zbyvajici ¢ast povinného podilu odbérem vyrobkd
z chranénych dilen zaméstnavatel(, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim
postizenim. Jednalo se o odbér zbozi za vice nez 3 349 tis. KC.
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G. Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsSich predpist

V roce 2019 nebyly uplatnény zadné pozadavky na:

- pocet podanych Zadosti o informace

- pocet podanych odvolani proti rozhodnutim

- opis podstatnych ¢asti kazdého rozsudku soudu

- vysledky fizeni o sankcich

- dalsi informace vztahuijici se k uplatfiovani tohoto zdkona

H. Informace o terminu a zplisobu seznameni zaméstnancli se zpravou
o ¢innosti

Zaméstnanci Nemocnice budou seznameni seZpravou o dcinnosti prostiednictvim
intranetového systému v bireznu 2020.

I. Tabulkova cast a prilohy

- Tvorba a poufZiti penéznich fond( v¢. pfilohy

- Stav pohledavek a zavazkl po IhGté splatnosti vE. prilohy

- Doplrikova ¢innost dle jednotlivych okruht

- Inventarizacni zprava z provedené inventarizace majetku a zavazki
- Zprdva nezavislého auditora

- Rozvaha prispévkové organizace

- Vykaz zisku a ztraty prispévkové organizace

- Priloha
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Seznam zkratek

ARO
a.s.
Casemix
cos
CsS

g
cov
CPzpP
CR
DDHM
DDHMO
DDNM
DHM
DNM
DIC
DPH
DRG
EU
FKSP
FP
GDPR
HZS

anesteziologicko-resuscitacni oddéleni
akciova spolec¢nost

soucet relativnich vah vsech pripadu
centrdlni operacni sal

centralni sterilizace

Cislo

Cisticka odpadnich vod

Ceska primyslova zdravotni pojistovna
Ceska republika

drobny dlouhodoby hmotny majetek
drobny dlouhodoby hmotny majetek obézny
drobny dlouhodoby nehmotny majetek
dlouhodoby hmotny majetek
dlouhodoby nehmotny majetek
danové identifikacni Cislo

dan z pridané hodnoty

Diagnosis Related Group

Evropska unie

fond kulturnich a socidlnich potreb
financni plan

General Data Protection Regulation
Hasic¢sky zachranny sbor

hardware

identifikacni Cislo

Integrovany regiondlni operacni program
informacni technologie

jednotka intenzivni péce

koruna ceska

Krajska hygienicka stanice

Krajsky urad

|é¢ebna dlouhodobé nemocnych

lékarska pohotovostni sluzba
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MIS
MOJIP
MSK
MV
MZ
NIS
olp
OKB
OKH
OON
ORL
0SSZ
ozP
PR
RBP
RDG
RTG
Sb.
SK
S.r.o.
SUKL
SW
SZM
THP
tis.
uPs
URC
uz
uz
uzis
VH
vVOozpP
VzZP
ZpP

manazersky informacni systém
mezioborova jednotka intenzivni péce
Moravskoslezsky kraj
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zdravotnictvi
nemocnicéni informacni systém
Oblastni inspektorat prace
oddéleni klinické biochemie
oddéleni klinické hematologie
ostatni osobni naklady
otorhinolaryngologie

Okresni sprava socialniho zabezpeceni
Oborova zdravotni pojistovna
Public relations

Revirni bratrska pokladna
radiodiagnostika

rentgen

sbirka

skute¢nost

spolecnost s ru¢enim omezenym
Statni dstav pro kontrolu [éCiv
software

specialni zdravotnicky material
technickohospodarsky pracovnik
tisic

ustavni pohotovostni sluzba
unikatni rodné Cislo

ultrazvuk

ucelovy znak

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
vysledek hospodareni

Vojenska zdravotni pojistovna
Vseobecna zdravotni pojistovna

zdravotni pojistovna
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zdravotni technika

zvlast uctovany lécivy pripravek

zvlast uctovany material
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