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Uvod

Udrzitelny rozvoj a spoleCenska odpovédnost jsou kliGovymi prvky moderniho
zdravotnictvi, které spojuji efektivni provoz nemocnice s ohledem na zivotni prostredi,
socialni odpovédnost a ekonomickou stabilitu.

Nemocnice Havifov proto kazdoro€né zpracovava a publikuje Zpravu o udrzitelném
rozvoji a spolecenské odpovédnosti s cilem transparentné informovat vefejnost o svych
aktivitach v téchto oblastech.

Obsahem zpravy je vycCet aktivit za dany kalendarni rok voblasti enviromentalni
odpovédnosti (E), socialni odpovédnosti (S) a fizeni a etiky (G - Governance). Dale tato
zprava obsahuje vybrané vykonnostni metriky a vysledky za uplynuly rok a vzhledem ke
stanovenym budoucim cildm. Nedilnou soucasti této Zpravy jsou i informace o ziskanych
certifikacich.

Zprava o udrzitelném rozvoji a spolec¢enské odpovédnosti za rok 2024 je publikovana na
webu nemocnice www.nemocnicehavirov.cz vsamostatné sekci ,Spolecenska
odpovédnost”.

Strategie nemocnice do roku 2030 a strategické cile na rok 2025

KliCovym néastrojem fizeni Nemocnice Havifov i pro rok 2024 je Strategie do roku 2030, na
kterém spolupracovala nové jmenovana rada pro strategické fizeni, kterou tvofi zkuSeni
kolegové z fad lékafll a sester. Management nemocnice spolupracoval nékolik mésic(
nejen dle organizacni struktury s primafri a vrichnimi sestrami nemocnice, ale i s ostatnimi
klicovymi lékafi a nelékafi, aby komunikace nad strategickymi zménami a vyvojem
spektra sluzeb byla vedena napfi¢ organiza¢ni strukturou az na uroven jednotlivych tymu
na oddélenich. Strategie Nemocnice Havifov do roku 2030 popisuje, analyzuje a
predklada feSeni jak v hlavnich ¢innostech nemocnice, tak v obsluznych procesech
zajisténi jejiho provozu v detailu svych jednotlivych kapitol. Strategie je pevné zakotvena
v nasi fizené dokumentaci a existuje jeji plna i zkracena verze. Tvofi zaklad systému fizeni
kvality a bezpecnosti podle ISO 9001 a pfibliZzuje nasi nemocnici trendim mediciny 21.
stoleti. Strategie je nastrojem pro dodrzovani, prlbézné naplhovani a kontrolu
stanovenych cild.

Soucasti strategie je také timeline planu strategického rozvoje, obsahujici cile pro rok
2025.

V roce 2024 jsme si pro nasledujici kalendarni rok stanovili napf. tyto:
e zfizeni samostatné ortopedické stanice

e ziskani statutu mamografického screeningového centra


http://www.nemocnicehavirov.cz/
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e integrace stomatologické a pohotovostni LPS

e rekonstrukce budovy Zdravotniho Ustavu

e LDN -2zvyseni lGzkové kapacity

e Rozvoj spektra sluzeb o paliativni istavni lGzkovou péci

e Redispozice akutnich pracovist a rozsiteni exceptacnich boxu
e Rekonstrukce ambulantni ¢asti ORL

e Rozvojrehabilitace v podologii

o Diabetologie — Pediatricka péce v ramci diabetologie nebo léCby ran
e UP-Redispozice a reorganizace tridze pfijmu

e Revitalizace zelené infrastruktury v arealu

e Rozvoj détské péce v ramci centra obezity

Strategické cile jsou formulovany na zakladé vystupni analyzy vysledki jednotlivych
akénich plana rozvoje danych SBU “s. -Napliovani strategickych cilll organizace je
realizovano prostfednictvi tfi zakladnich oblasti, které spolu tvofi uceleny a vzajemné
propojeny systém. Jedna se o projektovy, programovy a portfolio management. S
formulovanymi strategickymi cili nadale pracujeme a hodnotime miru jejich napliovani
(SMART cile), hodnotime také vykonnost klicovych zaméstnancd pomoci KPI (Key
Performance Indicators) - klicovych ukazatelli vykonnosti. Aktivné vyuzivame také
BSC (Balanced Scorecard), pomoci néhoZ rozpracovavame primarni strategické cile na
dile dil&i v¢. jejich cilovych hodnot a formulujeme klicové indikatory.

BSC byla zpracovana na obdobi jednoho roku a zaroven byla vyhodnocena BSC za rok
2023.
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ESG report Nemocnice Havirov, p. o za rok 2024

ESG report reflektuje nasSe dlouhodobé zavazky v oblasti udrzitelnosti, spolecenské
odpovédnosti a transparentniho fizeni. Jako nemocnice jsme soudasti SirSiho
ekosystému, ktery ovliviuje Zivoty pacientll, zaméstnanc(, mistnich komunit i Zivotniho
prostiedi. ESG principy jsou pro nas nejen strategickou prioritou, ale také moralni
povinnosti. Inspirujeme tak ostatni svym pfistupem kudrzitelnosti a otevienou
komunikaci.

Vroce 2024 jsme konkrétné podnikli v nize uvedenych kategoriich tyto kroky/aktivity
k minimalizaci na$i ekologické stopy, zlepSeni pracovnich podminek zaméstnancd,
podpofe etického rozhodovani a k socidlnimu rozvoiji:

Environmentalni udrzitelnost (E)

Oblast Odpadové hospodarstvi — zpracovani nebezpecného odpadu

| vroce 2024 byla vdennodennim provozu naSe dekontaminac¢ni jednotka (tzv.
mikrovlnka) pro likvidaci nebezpeéného odpadu, jako je napf. obvazovy material, pleny,
jednorazoveé plasté a obleky, dialyzacCni sety, krevni vaky a konzervy, ale také pouzité jehly.

Dekontaminacnijednotka je zcela inovativni projekt nasi nemocnice, kdy jsme ji jako
prvni vCR uvedli do provozu. Technologie vdekontaminaéni jednotce spliiuje
nejpfisnéjsi ekologické i bakteriologické redukéni standardy. Umoznuje nam tak provadét
bezpecnou likvidaci zdravotnického odpadu pFfimo v misté jeho vzniku.

Dekontaminacni jednotka pracuje vkombinaci mikrovlnného zareni a mechanické
upravy odpadu v jednom uzavieném zafizeni — pracuje s technologii STERILWAVE.
Dekontaminovany odpad uZ nespada do kategorie nebezpecnych odpadu, ale lze jej

kategorizovat jako odpad ,ostatni ktery je vhodny pro dalsi energetické vyuziti. Cely
proces je elektronicky fizen a kontinualné monitorovan.

Naklady na pofizeni
e Presahly 8 mil. K¢ v¢. DPH
Zakladni parametry procesu

e QOdpad urceny pro dekontaminaci je podroben mechanické uUpravé pomoci
rotacnich noz( s otackami az 1500 ot/min po dobu 5-7 minut.

e Po této mechanické upravé je odpad vystaven teploté az 110°C generované
vysokofrekvenénim mikrovlinnym generatorem. Tato teplota plsobi na odpad po
dobu 20 min.
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Celkovy cyklus trva do 27 minut

Dosazeni inaktivace na urovni vyssi nez 6log10.

Pribéh procesu a vysledky byly ovéfeny Pasteurovym institutem a akreditovanou

laboratofi IRM pod dohledem francouzského ministerstva zdravotnictvi. Pro Ceské

prostfedi posuzovalo a validovalo technologii Narodni referen¢ni centrum pro hygienu
pldy a odpadt spadajici pod Statni zdravotni Gstav.

Hlavni efekty

snizeni hmotnosti odpadu o0 20% a zmenseni jeho objemu o0 80%

snizeni emisi a dosazeni uspory na dopravnich nakladech - snizeni frekvence
odvodu odpadll znemocnice z 3x tydné na 1 x za mésic, tzn. Uspora na pohonnych
hmotach a snizeni emisi z vyfukovych plyni a prasnych ¢astic z otérl brzd a
pneumatik u silni¢ni dopravy. Pfi pouzivani nasi dekontaminacni jednotky
shizeni emisi CO2 jen za nakladni dopravu ¢ini 3,759 tuny CO2 za rok.

moznost vyuzit tento odpad pro energetické zhodnoceni jako palivo, tzn. Setfi se
neobnovitelné zdroje (uhli nebo plyn). Vyhfevnost dekontaminovaného
nemocni¢niho odpadu se podle rozbord blizi hnédému uhli. Dekontaminovany
odpad z nemocnice Havifov kon¢i prostfednictvim spole¢nosti OZO Ostrava s.r.o0.,
ktera zvitézila ve vefejné zakazce na odvoz dekontaminovaného odpadu, jako
palivo pro cementarnu.

ze systému neodchazeji zadné odpadnivody, pouze Cista vodni para pres HEPAfiltr
malym kominem, jehoZz velikost je stejna jako u bézného plynového kotle
pouzivaného vdomacnostech.

velmi jemné rozmélnény suchy odpad s vlhkosti do 10%

Zhodnoceni provozu dekontaminacni jednotky za rok 2024

Nemocnice vyprodukovala za rok 2024 celkem 200,46 tun nebezpecného infekéniho
odpadu kategorie 180103. Z toho se podafilo dekontaminovat 175,54 tun (88 %). P¥i
procesu dekontaminace doslo k redukci hmotnosti odpadu o 46,43 tun (tj. o 26 %).
Dekontaminacni jednotka byla v provozu 356 z 365 dnU v roce, coZ znamena, Ze pouze 9
dnl pfipada na poruchy a planované servisni tkony.

Finanéni Uspora za cely rok je cca 3 mil. K¢&.
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Energetika - casteéna energeticka sobéstacnost

Vroce 2024 byla v provozu také tzv. kogeneracni jednotka, ktera vyznamné pfispiva

k ¢astecné energetické sobéstacnosti nemocnice.

Kogeneracni jednotka

Do arealu nasi nemocnice jsme instalovali kogeneracni jednotku pro ¢aste¢nou vyrobu

vlastni elektfiny a tepla. Cilem instalace kogeneracni jednotky je vysoké zhodnoceni

zemniho plynu pro vyrobu elektrické energie a tepla.

Hlavni efekty

dochazi ke snizeni odbéru elektfiny z vefejné sité. V nasi nemocnici plati, ze
vyuziti tepla ma prednost pred vyrobou elektrické energie, jelikoZz vyuzivame
kogeneracni jednotku pouze pro vlastni spotfebu bez dodavky elektrické energie
do site.

Odchod nemocnice od neefektivni vyroby pary — na misto, kde stal 30 let stary
parni kotel jsme instalovali moderni vysokoucinnou kogenerac¢ni jednotku. Mohli
jsme to udélat také diky tomu, Ze jsme se zbavili posledniho velkého parniho
spotfebice, kterym byla tunelova mycka nadobi ve stravovacim provozu. Myc¢ku
jsme nahradili elektrickou diky ziskani dotace.

Uspora vice nez 6 mil. Ké za rok - nastaveni nasi kogeneraéni jednotky je cca
60:40, tzn., Ze z plynu vyrabi cca 60% tepla a 40% elektrické energie. Vlastni vyroba
tepla pro ohfev vody a vytapéni pokryva cca 30 % rocni spotieby, a 45 — 49 %

elektrické energie.

Vyuziti tepla celoro¢né pro ohrev teplé uzitkové vody. V zimé i pro vytapéni, v lété
chlazeni v podobé klimatizace. V letnim rezimu také vyvedeni tepla z kogeneracni
jednotky do absorpéni jednotky, kde se z tepla vyrabi chlad, ktery je rozveden na
potfebna pracovisté (operacni saly, ARIM, dvé jednotky intenzivni péce, urgentni
pfijem).

Snizeni nakladu na silovou elektfinu, ale i adekvatné ve snizeni distribuc¢nich

poplatkd.

Zakladni parametry kogeneracni jednotky v nasi nemocnici

Elektricky vykon generatoru - 260 kWe
Maximalni tepelny vykon - 400 kW

Provoz cca 7 000 hodin v roce
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e Vysoka ucinnost-vyrobce kogeneracni jednotky deklaruje ucinnost vyroby
elektrické energie 36,3% a tepelnou ucinnost 55,9%, coz je celkem 92,2%
vyuziti energie ze vstupniho paliva, kterym je zemni plyn.

Naklady na pofizeni

e 18 mil. K¢

Shrnuti vysledného efektu instalace kogeneracni jednotky
Vyroba tepla

Diky provozu kogenerac¢ni jednotky dochazi ke snizeni odbéru tepla od externiho
dodavatele Veolia a.s., ktery vyrabi teplo v teplarné v Karviné z uhli. Provoz KGJ v r. 2025
nemocnice predpoklada cca 7000 hodin, coZz odpovida dodavce tepla v rozsahu 2 800
MWh/rok. Kogeneracni jednotkla do tepelného hospodarstvi nemocnice doda teplo
kolem 10 000 GJ/rok, coz je vice nez 30% z celkové spotieby nemocnice.

Vycisleni snizeni emisi CO2 pfi vyrobé tepla z plynu kogeneracni jednotkou:
- Emise z uhlijsou vyssii kvali nizsi u¢innosti spalovéani a vétsimu podilu jinych
Skodlivin (napf. CO,, SO,, NOy, prach).
- Pokud jde o uhlikovou stopu, zemni plyn je vyhodngjsi, ale stale fosilni palivo.

- Zemni plyn produkuje zhruba o 40-50 % méné CO, na jednotku vyrobeného tepla
nez uhli. Pokud uvazujeme emise CO, [kg/GJ] pfi vyrobé z Cerného uhli ve vySi 95 a
emise [kg/GJ] ve vysi 50, tak snizeni emisi pfi vyrobé 10 000 GJ za rok ¢ini 450
tun CO,. Pozn.: Neméme pfesné informace, jelikoZ zdroj tepla ma v rukou Veolia, proto se jedna
o hypoteticky dopad na Zivotni prostifedi — pocitano pfi pfedpokladu vyroby z uhli, coZ se stale déje.

Vyroba elektrické energie

Roc¢ni spotfeba nemocnice je 3840 MWh, kogeneracni jednotka vyrobi 1730 MWh silové
elektrické energie. To znamena, Ze cca 45 % celkové spotfeby nemocnice pokryje vlastni
vyrobou a nemusi tim padem kupovat.

Revitalizace verejného prostoru - Projekt ,,Zelena infrastruktura*

Nase nemocnice zahdjila vroce 2024 pfipravné aktivity vramci projektu ,Zelena
infrastruktura“, ktery ma za cil revitalizovat verejny prostor nasi nemocnice - doplnit
jej, obnovit ¢i regenerovat, to vSe v harmonii s pfirodou a srespektem k principdm
modrozelené infrastruktury.
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Nemocnice postupné realizuje uceleny navrh feSeni aredalu nemocnice, ktery bude
vyuzivan jako prostor k relaxaci, odpocinku, ke spole¢nym pohybovym aktivitam ¢&i hram
a k setkavani pro Sirokou vefejnost — pacienty naSi nemocnice, obyvatele Havifova i
Sirokou verfejnost, pro zaméstnance nemocnice, pro déti z nasi zaméstnanecké Skolky i
pro blizky domov pro déti se zdravotnim handicapem. Soucasti projektu je realizace
novych a revitalizace stavajicich technickych a vegetacnich prvk{, obnova a doplnéni
pésich komunikaci, rozmisténi venkovniho mobiliafe, novych vodnich prvkd apod.

Projekt je rozdélen celkem do péti etap:

e 1. etapa-zabyva se pfevazné dfevinamiv arealu nasi nemocnice (tedy oSetfovani
stavajicich dfevin, odstrafiovani pafez(, dfevo pro stavbu prvk( na podporu
biodiverzity). Termin realizace podzim 2025/jaro 2026

e 2, etapa - zabyva se demolici, sanaci Uzemi a likvidaci odpadu, terénnimi
Upravami v areadlu nemocnice, stavebnimi pracemi (zpeviiovani chodnikd,
posunovani plotd apod.), prvky pro podporu biodiverzity (krmitka pro ptaky, hmyzi
domky apod.). Termin realizace podzim 2025/jaro 2026

e 3. etapa - zabyva se zhotovenim ploch z propustnych povrch(. Termin realizace
léto 2026

e 4. etapa - realizace mobiliare s vegetacni stfechou, mobiliaf se solarnimi panely,
venkovni trenazéry pro seniory a handicapované obc¢any, herni prvky a workout.
Termin realizace podzim 2026

e 5, etapa-zaloZeninovych a obnova stavajicich vegetacnich prvk( (travniky, kefe),
vysadba destovych trvalkovych zahon( (letnickové zahony apod.). Termin
realizace podzim 2026/jaro 2027

Snizovani uhlikové stopy - Program ,,Clean Advantage*

NaSe nemocnice aktivné podnika pozitivni kroky ke snizeni uhlikové stopy a proto je nové
zafazena do programu ,Clean Advantage®, ktery nam umoziuje kompenzovat
odhadované emise CO2 naseho nemocni¢éniho vozového parku vzniklé spotrebou
paliva zakoupeného prostfednictvim palivovych karet CCS.

Na vSechny naSe tuzemské palivové transakce kartami CCS uplatriujeme poplatek ve
vysi 0,19 K&/l bez DPH. Prispévek je uveden vzdy i na dané faktufe a ro¢né je vygenerovan
certifikat potvrzujici odhadované mnozstvi emisi CO2, které bylo nami
kompenzovano.
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Prispévek nasi nemocnice je pouzit:

e na financovani ekologickych projektl (zalesriovani nebo podpora obnovitelnych

zdroja)

* naspravu a administraci programu

Enviromentalni vyactovani za rok 2024

Za rok 2024 jsme v nemocnici zpracovali 333 kg elektrozarizeni a tim jsme uspofili:

- 12,17 MWh elektrické energie

- 0,22t primarnich surovin

- 45,73 m3 vody

- 806,17 Lropy

- 48,82 kg SO2 EKV. = okyselovani prostredi

- produkce sklenikovych plynl se snizila o 3,03 t

Ostatni aktivity za rok 2024 souvisejici s enviromentem

» Sprava nemocniéniho textilu - pronajem a prani pradla

Udrzitelnost, zivotni prostfedi a proces podpory zivotniho cyklu nemocni¢niho textilu

(odévy zaméstnancl, lozni povleceni apod.) podporujeme tim, Ze si nemocnic¢ni pradlo
pronajimame od spolec¢nosti LEASTEX. Vzhledem k mnoZstvi textilii (jak pracovnich odévl

zaméstnancd, tak loZniho a jiného pradla), které naSe nemocnice ke svému béznému

provozu potfebuje, tak vyznamné Setfime zivotni prostredi.

Dalsimi vyhodami pronajmu a pradla externi spolec¢nosti jsou:

Profesionalni udrzba pradla a jeho desinfekce (pfisné hygienické a
bezpecnostni normy, vlastnictvi certifikati a certifikované postupy pro
odstranéni bakterii, vir(i a patogent

Uspora ¢asu a personalu — tim, Ze se o pradlo nemusime starat, ziskdvame
¢asovy prostor pro jiné dilezité ¢innosti

Odpada nam nutnost investovat do pradelenského vybaveni a jeho udrzby, do
pradla jako takového, do néakupu pracich prostfedk, coz pfi nami
vyprodukovaném objemu pradla vychazi ekonomicky vyhodnégji nez vlastni
sprava pradla.
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e Kontinuita procesu, kdy dodavatel zajiStuje pravidelné dodavky Cistého pradla
a odvoz pouzitého, takZze nedochazi k vypadkim.

¢ Dodavatel vyuziva usporné technologie, coz si v ramci uzavieni smlouvy s nim
provéfujeme (recyklace vody, ekologické praci prostfedky apod.), coz snizuje
enviromentalni dopad.

e Skladovaci uspory - nemusime skladovat velké mnozZstvi pradla diky
pravidelnym a flexibilnim dodavkam

» Zero-waste management

V nasi nemocnici podporujeme zero-waste management voblasti stravovani, coz
zajistujeme nékolika zpUsoby:

Systém tzv. ,,bufetového stravovani“ sam o sobé Setfi mnozstvi potravinového odpadu,
jelikoz si kazdy vybere to, na co ma chut

»Burza jidel“ vramci elektronického objednavkového stravovaciho systému - také
prostifedek pro eliminaci potravinového odpadu, kdy si m(Ze zdjemce vyzvednout jidlo ,,z
burzy“, pokud jiny zaméstnanec obéd nestihne nebo vi, Ze si ho nevyzvedne

Bistro ,,Zdravicko“ — nevydané porce jidel vramci pacientského a zaméstnaneckého
stravovani se prodavaji v bistru. V bistru aktivné pouzivaji biologicky rozlozitelné obalové
materialy a sniZuji mnozstvi plastového odpadu.

> Uklidové sluzby
Uklidové sluzby nam i v roce 2024 zajistovala spole¢nost TSC Group, a. s.

Ochranu zivotniho prostfedi v ramci uklidovych sluzeb zajistujeme jiz v ramci vybérového
fizeni daného dodavatele, kdy dbame na to, aby méli ke své praci potfebné hygienické a
bezpecnostni certifikaty, pro praci pouzivali pouze ekologické uklidové prostiedky, které
jsou atestované pro provoz v nemocni¢nim zafizeni apod.

» Ostatni aktivity, které v nemocnici realizujeme s fokusem na Zivotni prostiedi
Zelené plochy v arealu nemocnice
e zalévani travnatych ploch v arealu nemocnice uzitkovou, nikoli pitnou vodou

e pfi sekani realizace tzv. pasové secCe pro vytvofeni vhodnych podminek pro zivot
pestré Skaly hmyzu a eliminaci stresovani pldy
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¢ Nemocnic¢ni louka

Stala se vzorem pro integraci pfirozené a krasné fléry a optimalni biodiverzity
namisto kratce stfizené a v letnich mésicich spalené travy. Prostifedi pfed hlavnim
vestibulem je doplnéno o parkové lavicky a navazuje na méstskou urbanistickou
zelen a stalo se tak mistem nejen pro setkavani navstév a pacientl (hraci stolky
k hrani deskovych her, posezeni pod slunecniky s vyhledem na louku). Louku ¢asto
vyuzivame také k akcim pro vefejnost — byl tam napfiklad zfizen fotopoint v ramci
vefejné soutéZe o nejhezci fotografii s loukou, kvétiny po sezéné si mize verejnost
natrhat a odnést zdarma dom pro potéseni.

Podpora ekologického zpusobu dopravy do zaméstnani
e nabijecka na elektromobily v arealu nemocnice
e sdilenda kola pro zaméstnance
e zcela nové a zastfeSené stojany na kola pro zaméstnance i vefejnost
e pfistfeSek na kola zaméstnanci
Hodnoceni dodavatelu
e hodnoceniv8ech dodavatelll v rdmci, resp. pfed uzavienim smlouvy
e vramci hodnoticiho procesu zohlednujeme CSR kritéria ve smlouvach, eticka
kritéria
e preference dodavateld lokalnich a dlouhodobych dodavatelsko-odbératelskych
vztah(

e podpora dodavatell s certifikaci (napf. certifikat Fair-Trade) tam, kde nam to

legislativa umoznuje
Odpady
e tfizeni arecyklace odpadu - tfidici nadoby
e zpétny odbér elektroniky a léku
e provozujeme Cisti¢ku odpadnich vod
e vramci stravovaciho provozu je aktivni lapac olejl - LAPOL
Energie

e fotovoltaické panely na stfreSe nemocnhice

e Usporna LED svétlav arealu nemocnice

e osazeni hlavic topeni termostaty
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Socialni odpovédnost (S)
Socialni odpovédnost nemocnice za rok 2024 smeérem k verejnosti

Coby regionalni poskytovatel zdravotni péte ma Nemocnice Havifov dominantni vliv na
verejnost z hlediska poskytovani osvety a edukace vE€. aktivit v oblasti prevence smérem
k Siroké verejnosti i ke svym zaméstnancim v oblasti CSR a udrzitelného rozvoje.

Vroce 2024 jsme aktivné na denni bazi vyuzivali veSkeré dostupné medialni nastroje
k propagaci naSich aktivit, jako jsou napfiklad socialni sité (profil na Facebooku
Nemocnice Havifov - oficialni a profil zaméreny na stravovani Co jime v nemocnici ; na
porodnici www.porodnicehavirov.cz; na Instagramu @nemocnicehavirov, na LinkedIn
Nemocnice Havifov, p.o a na YouTube Nemocnice Havifov oficialni), webové stranky
nemocnice www.nemocnicehavirov.cz; TV vysilani zejména prostfednictvim regionalniho
vysilani Polar; Intranet pro nase zameéstnance a krizovy informacni a svolavaci systém
KISS.

Socialni odpoveédnost a udrzitelnost jsme v roce 2024 podporovali také zapojenim Siroké
vefejnosti do vzdélavacich programi o prevenci a udrZitelném zdravotnictvi —
organizujeme Dny zdravi, Dny rodiny apod.

Vybrané udalosti vramci socialni odpovédnosti prezentované na socialnich sitich za
rok 2024:

- Robot ,Da Vinci“ slouzici k operativeé, uvedeni do provozu a jeho predstaveni
verejnosti

- Otevreni parkovisté pro vefejnost s kapacitou 160 mist v arealu nemocnice

- Spusténi prvniho kurzu prvni pomoci pro vefejnost —workshop

- Charitativni swap — prodej obleCeni s vytéZkem na charitativni ucely ve spolupraci
s NF Pavla Novotného

- Otevreni centra telemedicinskych sluzeb

- Usporadani Kurzu sebeobrany pro zameéstnance ve spolupraci s MP Havifov

- Handy-cyklo maraton - zapojeni zaméstnancut nasi nemocnici, kdy ujeli 2222 km
za necelych 90 hodin napfi¢ CR ve prospéch charity

- Taktické cvieni — kazdy rok si KU MSK vybird nékterou ze svych pfisp&vkovych
organizaci, kde usporada taktické cviceni. Vroce 2024 byla vybrana nasSe
nemocnice a taktické cvi¢eni dopadlo na vybornou. Simulovan vybuch plynu na
infekEnim oddéleni.

- Otevreni zcela nové ambulantni rehabilitace


http://www.nemocnicehavirov.cz/
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- PINK October - zapojeni vefejnosti do osvétové akce proti rakoviné prsu

UdrZzujeme i nadale nadstandartni vztahy sobchodnimi partnery nemocnice,
zfizovatelem i domovskym meéstem Havifov. Participujeme na spoleénych akcich pro
vefejnost (Den socidlnich sluzeb, odménovani darcd krve a podil na darcovském
marketingu, stan Nemocnice Havifov na Dnech mésta Havifov apod.).

Spoluprace s nadac¢nimi fondy a neziskovymi organizacemi za rok 2024

Preventivni marketing - aktivni Ucast vedeni a zaméstnancl nemocnice (napf.
celosvétova kampan Movember, Svétovy den duSevniho zdravi, Ponozkovy den pro
podporu déti s Downovym syndromem, Suchej Unor, Svétovy den porozumeéni autismu
apod.)

Den rodiny - edukaéné-informacéni kampan, kterou naSe nemocnice porada, kdy za
UcCastiaz 400 lidi a rodin probiha série pfednasek na téma rodicovstvi, porodni péce, péce
o seniory, edukace stravovani apod.

Spoluprace s nadaénimi fondy

e Nadacnifond Pavla Novotného
»sKavarna zivota“, kterou naSe nemocnice nehmotné, ale i materialné podporuje
onemocneéni.

e Nadaénifond ,Vzhlru k zazrakiim*
Nase nemocnice v lUzké spolupraci stimto nadacnim fondem vybira jiz tfetim
rokem roc¢né vzdy jednoho az dva tzv. patrony, vétSinou postizené nebo tézce
nemocné déti, na které pomaha poradat vefejnou sbirku, pfipadné zapojuje své
obchodni partnery do sponzorskych darll. Na finan¢ni podpore se dobrovolné
podili i zaméstnanci, ktefi napt. drazi rlizné predméty na nemocni¢nim plese,
nemocni¢nim sportovnim dnu a jinych teambuildingovych akcich.
Za rok 2024 byla v ramci tzv. Kolo-bézné vyzvy vybrano pro patronku Grétku
290 tisic K¢ na pofizeni automobilu. Do této vyzvy se zapojilo témér 500 lidi
z fad nemocnice i vefejnosti.

Best practise, spoluprace s okolnimi regionalnimi nemocnicemi
Moravskoslezského kraje a predavani zkusenosti

e Nemocnici Havifov v poslednich tfech letech navstivilo vedeni zhruba 20
nemocnice nejen z regionu pro nacerpani inspiraci a predani nasich zkuSenosti

v oblasti zlepSeni pacientského, ale i zaméstnaneckého stravovani.
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Projekt tzv. ,,mikrovlnky“ - tedy dekontaminacni jednotky pro likvidaci
nebezpeéného nemocni¢niho odpadu poslouzil jako inspirace, poté, co byl
realizovén jako v Havifové jako v prvni nemocniciv Ceské republice, pro dalsich 13
nemocnic v CR, z toho 2 zfizované Moravskoslezskym krajem projekt realizuji nebo
budou realizovat.

Zavadéni inovaci v pripadé digitalizace, virtualni reality a umélé inteligence
Nase nemocnice jako prvni v Ceské republice adaptovala a odpilotovala dnes jiz
velmi uspésny mezinarodni projekt Carebot, ktery pomoci umélé inteligence
pfedvyhodnocuje RDG snimky plic. Nase nemocnice se tak stala nejen pilotnim
pracovistém, ale i vzorem dobré praxe a uspésné se tim podili mimojiné na
screeningovém programu rakoviny plic v CR. Po vzoru nagi nemocnice nyni projekt
realizuji nejen vSechny nemocnice zfizované MSK, ale i zhruba tfi desitky
nemocnic v CR a dalsi v zahrani&i. NaSe nemocnice byla za tuto aktivitu ocenéna
v soutézi ,,Digitalizace ¢eského zdravotnictvi“ v kategorii ,,Vyznamny digitalni
poéin“ U&astnime se odbornych konferenci zamé&tenych na inovace (napf. prvni
ro¢ni konference InnoVerse 2024 v arealu Vysoké Skoly banské — Technické
univerzity v Ostravé).

Dalsi projekty

Jako jedni zprvnich vCR jsme pilotné nasadili software z-Case pro lepsi
organizaci prednemocnicni faze urgentnich pfipad( ve spolupraci s ZZS MSK,
umeéla inteligence pro véasny zachyt tzv. nozokomialnich nakaz v nemochnici,
pfedni misto ve vyuZivani telemediciny v nemocniénim prostiedi v CR; predni
misto a vzor ve vyuZzivani tzv. pacientského portalu pro sdileni zdravotnické
dokumentace v krajském projektu.

Projekt ,,Po mediné“ (www.pomedine.cz), kde je naSe nemocnice generalnim
partnerem a ktery slouzi k doplnéni praktickych, ale i teoretickych védomosti a
informaci znemocnicniho prostfedi pro studenty [ékarfskych, ale i
oSetfovatelskych oborl, které chybéji v bézném harmonogramu studia.

V neposlednifadeé pravidelné informujeme o aktivitach v oblasti CSR na webu nemocnice
vsamostatné sekci a zaméstnanci si také mohou vytvafet povédomi o CSR
prostfednictvim ¢lankd v nemocni¢nim zpravodaji ,,Dr. Drbna“ ktery je v elektronické
podobé k dispozicii na webu nemocnice.


http://www.pomedine.cz/
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Socialni odpovédnost smérem k zaméstnancim za rok 2024

NaSe nemocnice realizovala i vroce 2024 celou fadu aktivit podporujici nase
zaméstnance v jejich fyzicky a psychicky velmi naro¢né praci, aktivné podporuje work-
life balance, zdravy Zivotni styl naSich zaméstnancl i tymového ducha vramci
riznorodych aktivit pro zaméstnance (napf. Nemocni¢ni olympidda, Ples pro
zameéstnance nemocnice a mnoho dalsiho).

Nadale podporujeme zkracené pracovni tvazky ¢i dohody, ¢imz pfispivame k lepSimu
skloubeni pracovniho a soukromého (matefského) zivota. Mame flexibilni pracovni dobu,
lze v uréitych pfipadech, po domluvé a za pfedem stanovenych podminek vyuzit i praci
zdomova. Zaméstnanci maji moznost Cerpat si sick-days.

Nase nemocnice soustavné kultivuje pracovni podminky na jednotlivych pracovistich
(rekonstrukce, nakup novych pfistrojd, inovace v oblasti zlepSovani pracovnich procest -
nadregionalni digitalizace, vyuziti Al).

V nemocnicni lékarné maji zaméstnanci karticku se stalou slevou i dodate¢né bonusy.
Lékarna ma svlj vlastni vérnostni program a e-shop, kdy je mozné nechat si donést
objednané léky pfimo na pracovisté vanonymizovanych bali¢cich. Zaméstnanci
nemocnice jsou také v ramci moznosti lékarenského personalu odbavovani pfednostné.

Zaméstnanci maji v horkych dnech zajistén pitny rezim, dostavaji baliéky vitamint
z lékarny, na stravovacim provoze je podavana zmrzlina (jak pro zaméstnance, tak pro
déti znasi nemocni¢ni Skolky). Zaméstnanci mohou uzZivat sluzebni telefon i
k soukromym ucellim s tim, Ze hovorné nad ramec proplaceny nemocnici si hradi sami.
TaktéZz maji moznost uziti sluzebnich notebooki i k soukromym Gcellm pfi respektovani
pravidel danych interni dokumentaci nemocnice. Zameéstnanci maji moznost vyuzit nase
luxusni dotované stravovani, kdy obéd stoji jen necelych 40 K&. Systém naseho
stravovani je popsan v samostatné sekci v této zprave.

Zaméstnanci parkuji v arealu nemocnice zdarma, coz je v centru Havifova vyhodou.

Nemocnice také zaméstnanclm pfispiva na dopliikové penzijni spofeni. Poskytuje dary
pfi pracovnich, zZivotnich vyro¢ich a za bezplatné darcovstvi krve. Zaméstnanci pfi
odchodu do dlichodu také ziskavaji mimoradny financéni pfispévek. Mdme také nastaven
tzv. outplacement system, tedy pomoc odchéazejicim zaméstnancim prostiednictvim
personalniho oddéleni, kdy na vyzadani poskytujeme pomoc s orientaci na trhu prace,
pomoc pfi sestavovani zivotopisu apod.

V pfipadé hospitalizace maji zaméstnanci pobyt na nadstandartnim pokoji zdarma.

Pro zaméstnance také provozujeme ubytovnu.
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Nefinanénim benefitem pro zaméstnance je také skutecnost, ze vramci odborného
vzdeélavani je jim vzdélavaci akce nejen proplacena, ale také si na ni nemusi Cerpat svou
dovolenou a dostavaji studijni volno.

FKSP - zaméstnanci maji moznost Cerpat prispévek FKSP uzplsobeny aktualnim
legislativnim Upravam, v soudasnosti tedy pfedevsim pfispévek na penzijni pfipojisténi.
Bonusovy program Nemocnhnice Havifov-zameéstnanci mohou ¢erpat také dalSi benefity
v ramci tzv. Bonusového programu nemocnice, kde partnefi nemocnice poskytuji slevy na
své sluzby - slevy na rekreace, slevy v oblasti gastronomie, sportu, zdravi a krasy, slevy do
divadla a dalSich. Lze se také pfipojit k Bonusovému programu MSK v ramci Portalu MSK,
kde jsou k dispozici dalsi slevy.

Détska skupina ,Havifovské slunicko“ — v Nemocnici Havifov byla i vroce 2024
v provozu v arealu nemocnice umisténa podnikova détska skupina, coz je obdoba
matefské Skolky, kde jsou umistovany déti nasich zaméstnanc(. Provozni doba détské
skupiny je plné uzplisobena potfebam sménnému provozu lékafek, sester/maminek, tedy
od 5:45 hodin. Kapacita détské skupiny je nastavena na maximum, tedy 24 déti vjedné
détské skuping, kdy lze dle platné legislativy vyuzit i sdilena mista. Pfijimany jsou déti od
1 roku. Détivyuzivaji naSivlastnivarené stravy ze stravovaciho provozu a k provozu détské
skupiny je vyuzivan adekvatni a nové a moderné vybaveny prostor. Détska skupina vyuziva
vybranych Montessori principl a odpovida veskerym aktualnim trendim v péci o déti.
Dozor nad détmi ma odborny pedagogicky personal vkombinaci se zdravotniky.
Kontinualni snahou nemocnice je minimalizace finan¢nich naklad( pro zaméstnance
nasi nemocnice na umisténi ditéte — vyuzivame statnich pfispévkl na provoz, pfispévku
mésta Havitov, popf. zfizovatele a sponzorskych dar( a finan¢nich prostredk( z rozpoctu
nasi nemocnice.

FKSP - zaméstnanci maji moznost Cerpat prispévek FKSP uzplsobeny aktualnim
legislativnim Upravam, v soucasnosti tedy pfedevsim pfispévek na penzijni pfipojisténi.

Sportovné-charitativni zapojeni nemocnice, podpora zdravi zaméstnanctl - vybrané
akce zarok 2024

e Kolo-béznavyzva-pohybova vyzva pro zaméstnance i vefejnost, kdy lze proménit
své ujeté, nachozené ¢&i ubéhnuté kilometry ve finan¢ni podporu nasSi letoSni
patronky. V roce 2024 se konal Handy-cyklo-maraton pro podporu malé Grétky,
kdy nemocnic¢ni tym slozeny z lékafll, zdravotnich sester a vedeni nemocnice
s vybranymi regionalnimi handicapovanymi sportovci projeli celou Cesko
republiku a reprezentovali nejen Nemocnici Havitov, ale cely region a MSK kraj.
Akce méla vyznamny medialni presah (Ceska televize) a vybralo se 290 000 Ké na

pofizeni auta.
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e Zapojeni zaméstnancl i do dalSich sportovné-charitativnich akci (Karvinska
Poho 50- nemocnic¢ni Stafeta, podporuje myslenku béhu pro nemocné; Havifovska
desitka - Stafety i jednotlivci aktivné propagujici Nemocnici Havifov jako
propagatora zdravého Zivotniho stylu; Golf pro zdravi — propojeni aktivit se
zdravotni pojistovnou RBP; Ucast jednotlivcll v celostatné znamé akci Beskydska
sedmicka a propagace sportu a zdravého zivotniho stylu na webu).

e Spoluprace s regionalnimi sportovnimi kluby, napfr. hokejovy klub AZ Havifov
- zapojeni hokejistl do charitativni ¢innosti.

e Ostatni nabizené pohybové aktivity pro zaméstnance - zaméstnanci mohou
dochazet do kurzu sebeobrany ve spolupraci s MP Havifov, mohou vyuzivat slevy
do fitness center nebo si jit zacvic¢it v ramci projektu Zdravotni benefity pfimo do
arealu nemocnice (SM systém, joga apod.).

e Podporujeme zdravi svych zaméstnancu také v ramci vybaveni stavajicich i
novych kancelafi zaméstnancl, kdy dbame na spravné usporadani pracovist
(stoly s pfistupem denniho svétla, ergonomické Zidle, podlozky pod mys s vyztuzi
pro ochranu karpélnich nervll apod.). Respektujeme také v maximalni mozné mire
individualni poZzadavky zaméstnancu dle jejich zdravotniho stavu — gymnastické
mice na sezeni, kde je to mozné; stolicky na vypodlozeni chodidel apod.

e Podpora ekologicky Setrnych cest do zaméstnani - mame zbudovan pfistfeSek
pro kola a pfed nemocnici mame stanici se sdilenymi koly a nabijeci stanici pro
elektromobily.

Stravovani v nasSi nemocnici

Stravovani v nasi nemocnici je bez nadsazky celorepublikovym trhakem, a to jak pro
zaméstnance, tak pro pacienty. Zména ve stravovani pacientl prostfednictvim nasich
videi na socialnich sitich obletéla republiku a mnohé nemocnice se nami inspirovaly a
stale inspiruji. Jako jedna z prvnim nemocnice v CR jsme zavedli novy dietni systém
pro pacienty, a to jesté pred vydanim nové vyhlasky upravujici dietni systémy z roku
1955. VylepSujeme také snidané a to jak co se tyka nutri¢ni hodnoty, chuti i pestrosti, tak
i servisu stravovani. Jak u zaméstnancul, tak u pacientll dbdme na pestré suroviny,
pacientim jsou kazdy den podavany ovesné kase na jiny zplsob a tato zména se tyka i
vecefi. Co se tyka pacientll, myslime i na maminky. Na porodnim oddéleni jsme také
zavedli bufetové snidané, maminky maji k dispozici i osobniho kuchare, ktery jim
pfipravi zmenu pokrm dle jejich pfani, a to v¢. Cerstvych ovocnych smoothies. Pro
maminky je k dispozici také laktaéni vitrina s mlécnymi produkty na podporu kojeni.

Pro zaméstnance jsme zrekonstruovali jidelnu ve velmi modernim duchu a je vybavena
novym nabytkem. Zaméstnanci vyuzivaji dotované stravovani za necelych 40 K&/obéd,
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kdy si mohou vybirat ze tfi jidel a tfi dietnich rezimu (Setfici, diabeticka a bezlepkova
dieta). Mame vlastni cukrarsky provoz a nikdy nezapominame na zameéstnance pfi
rGznych pfileZitostech v prib&hu roku (MDZ — kromé& obvyklych riiZi pro véechny i drobna
sladkost — muffin, rolada; Svatomartinska husa, Vanocni pun&ovani apod.). Svacinky a
rzné ostatni pochutiny si lze zakoupit vopét kompletné zrekonstruovaném bistru
sZdravicko®, kde lze platit bezhotovostné nebo si vybrat hotovost v nemocniénim
bankomatu umisténém par krok( od bistra — ve vstupni hale. Stravovaci provoz aktivné
podporuje zero-waste management, tedy omezeni plytvanijidlem, coz v praxi funguje tak,
Ze nevydané obédy v jidelné se prodavaji v nemocni¢nim bistru nebo je snédi na vecefi
pacienti.

Nase nemocnice se zapojila do projektu Globopol, jehoz cilem je propagovat zdravou
Zivotospravu pomoci srozumitelnych doporuceni pro zdravotniky, rodi¢e i Sirokou
vefejnost. Odbornou garantkou projektu je PharmDr. Margit Slimakova - Ceska
farmakolozka, bloggerka, propagatorka zdravé vyzivy a autorka knih o stravovani.
Vystupem tohoto projektu bylo metodické doporuéeni pro Ministerstvo zdravotnictvi,
podle néhoz by se zasadné méla ménit strava ve vSech ¢eskych nemocnicich a nase
nemocnhice je pfimo uvedena jako vzor dobré praxe k nasledovani. Spoluautorem
doporuceni je i feditel nasi nemocnice Norbert Schellong.

Vramci stravovani nasi nemocnice mame vytvofen — kromé oficialniho nemocni¢niho
profilu — i specialni Facebookovy profil ,,Co jime v nemocnici* kde pfichazeji i recenze
od pacient( z celé CR a nase nemocnice tak v ramci CSR pfimo ovliviiuje pozitivni a
potfebnou zménu.

Zdravotni benefity

Nedilnou a predevsim nezbytnou soucasti podpory a zkvalitihovani Zivota zaméstnancl je
projekt tzv. zdravotnich benefitli. Kdo jiny by se mél starat o své vlastni zdravi nez
zdravotnici, ktefi jsou k tomu prfedurceni? Nase nemochnice své zaméstnance v péci o své
zdravi plné a aktivné podporuje, a to prave timto projektem.

Projekt je postaven na dvou pilifich — jednim z nich je véasny zachyt a prevence plus
moznost si tuto prevenci kazdy rok ¢erpat bud v nasi nemocnici nebo u partnerd. Druhy
pilit je zalozen na vzniku nemoci €i zhorSeni chronického stavu, ve kterém se
zaméstnanclm prostfednictvim vyskoleného a trénovaného konzultanta, tzv.
sconsierge®“ nemocnice snazi vdobé dlouhodobé pracovni neschopnosti poskytovat
takovy servis, aby prabéh akutni ¢i chronické faze onemocnéni byl pro zaméstnance co
mozna nejkomfortnéjsi, nejefektivnéjsi a smérfujici k co nejrychlejsi rekonvalescenci (a
navratu zameéstnance zpét do zameéstnani).

Projekt pocitd nejen s podporou fyzického, ale i dusevniho zdravi zaméstnancu
prostfednictvim psychoterapeutickych konzultaci (ianonymnich pomoci naskenovani QR
kodu). Prehled veskerych dostupnych benefitll pro dany kalendarni rok v ¢lenéni dle
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pohlavi a vékovych skupin, v&. kontaktll a ostatnich informaci maji zaméstnanci
k dispozici v pfehledné podobé, formou prirucky.

Zaméstnanci méli vroce 2024 moznost vyuzit také psychologické podpory vramci
whistleblowingové platformy Nenech to byt, provozované spolecnosti FaceUp, kde lze
vlozZit i anonymné svij podnét a fesit ho s vySkolenymi interventy.

Rizeni a etika - Governance (G)

NaSe nemocnice je vSestranné transparentni, za rok 2024 je zvefejnéna Vyroc¢ni zprava i
Zprava o ¢innosti, ve kterych se Siroka verejnost mlze seznamit s nasim hospodarenim.
Jedname fér a odmitame korupci.

Ve smyslu odpovédného pfistupu k nasim pacientdm dodrzujeme etické chovani k nim a
vesSkeré postupy k nim ve smyslu lege artis. V maximalni mife se snazime o pfistupnost
celé nemocnice smérem k Siroké vefejnosti pofadanim osvétovych a preventivnich akci
zamerenych na vefejnost (napft. Den ledvin, Den déti, mésic urologické prevence apod.).

Udrzujeme dobré vztahy s naSimi obchodnimi partnery, zfizovatelem i domovskym
méstem Havifov. Uspofené naklady investujeme do dal§iho vylepSeni péce a
nemocnic¢niho prostfedi. Vyuzivame best practise, jezdime se inspirovat k nejlepSim
poskytovatelidm zdravotni péce u nds i vzahrani¢i. Uplatinujeme eticky kodex
nemochice a Corporate governance mame zaji§tén prostfednictvim fidici dokumentace
nemocnice, ktera je pravidelné revidovana i aktualizovana.

Vramci nemocnice uplatiiujeme tzv. ,,zasadu 3E“, mame zaveden vnitini Ffidici a
kontrolni systém, ktery je zakotven i ve smérnicich.

V ramci nemocnice mame zfizenu funkci interniho auditora, pod kterou probihaji interni
audity dle zakona ¢. 320/2001 o financ¢ni kontrole a dale v nemocnici probihaji interni
audity managementu kvality, které ma vgesci manazer kvality. Dle potfeby jsou
vykonavany také operativni audity, reaudity i audity typu ,stopaf®. Stanovujeme cile
kvality, vyhodnocujeme indikatory kvality, pfedkladame zpravy z pfezkoumani systému
managementu kvality.
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Vysledky internich auditi za rok 2024

V nemocnici je auditni ¢innost rozdélena na

* Interni audity managementu kvality — audity v roce 2024 provadéla
manazerka kvality spolecné stymem proskolenych auditort
formou 14 schvalenych auditnich listd. Vroce 2024 audity
zahrnovaly zejména provéfovani resortnich bezpecnostnichciliia
standardi kvality preklopenych do fidicich dokumentt. Zavére¢na
zprava zauditniho Setfeni je pfilohou Zpravy o prezkoumani
integrovaného systému managementu kvality.

= Interni audity dle zakona €. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole
v platném znéni - audity vroce 2024 provadéla interni auditorka
nemocnice. Za rok 2024 bylo provedeno celkem pét internich
auditll, v souladu se schvalenym Programem internich auditd.
Jednalo se o nasledujici audity:

» Provoz détské skupiny se zamérenim na interni dokumentaci a poskytovani
informaci - planovany audit a nasledny operativni audit z ddvodu zmény vedeni
détské skupiny a potifeby ovéfit aktualni stav veskerych procest v détské skupiné.
Audit ukoncen zjisténimi nejvySe stiedni zavaznosti

» Komplexni zhodnoceni uéinnosti vnitiniho fidiciho a kontrolniho systému
(VRKS) v Nemochnici Havifov - audit, ktery vyplynul z doporu&eni na pravidelném
setkavani internich auditorl na pUdé zfizovatele. Cilem auditu bylo stanovit
celkovou uroveri VRKS vnemocnici vporovnani spozadavky stanovenymi
legislativou — zakonem €. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole a dobrou praxi (COSO
ramec), definovani silnych a slabych stranek systému, ovéfeni pfimeérenosti
jednotlivych hodnocenych oblasti a definovani pfileZitosti ke zlepSeni. VRKS
nemocnice byl na predem definované stupnici VRKS zhodnocen jako vysoce
ucinny - je nastaven, optimalizovan, fizen a neustale aktualizovan na zakladé
poznani chyb a nedostatk(l. Systém je Zivy a neustale se s nim pracuje. V rdmci
auditu byly identifikovany pfilezitosti ke zlepSeni, napft. v oblasti vykaznictvi Ci
v oblasti komunikace a informace.

» Zastupitelnost vybranych zaméstnancli Nemocnice Havifov - predmétem
auditu bylo vytipovani a provéreni zaméstnancd, jehoz i kratkodoba nepfitomnost
by vyznamné ohrozila plynuly chod nemocnice. Audit ukonéen s jednim zjisténim
vysoké vyznamnosti - nutna potieba nastaveni zastupitelnosti klicového
pracovnika oddéleni IT a dale se zjiSténimi stfedni vyznamnosti.
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» Dodrzovani zasad ochrany osobnich tdajti - interni auditorka tento audit provadi
kazdoroc¢né, povinnost vychazi mimojiné z litery Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 — GDPR. V roce 2024 byl audit zaméfen na gynekologicko -
porodni oddéleni. V ramci auditu byla identifikovana zjiSténi nejvySe se stiedni
mirou zavaznosti.

Externi audity se uskuteCnily na pracovistich laboratorniho komplementu, na
pracovisti Centralni sterilizace a na pracovisti radiodiagnostiky. Oddéleni
s certifikaci NASKL nebo ISO maji vlastni auditory jmenované feditelem nemocnice a
fadneé proskolené v systému auditu.

Transparentni Fizeni organizace je ovéfovano prostiednictvim externich audita a
v ramci akreditacniho, resp. certifikacniho fizeni.

Soulad s GDPR legislativou zajiStuje v nasi nemocnici Povéfenec pro ochranu osobnich
udaju.

Nastrojem boje proti korupci je i whistleblowingova platforma ,,Nenech to byt“. Jedna se
o on-line komunikaéni nastroj vrezimu 24/7 pro zameéstnance, pacienty i Sirokou
vefejnost. Ro¢neé do platformy v ¢lenéni dle jednotlivych kategorii pfijde cca 100 podnétd
a Cislo se stale zvySuje. Lze anonymné podat podnét na nekalé, neetické jednani,
podezfeni na korupci apod., nicméné zameéstnanci i Siroka vefejnost toto vyuzivaji i
k hodnoceni kvality poskytované zdravotni péCe — pochvaly, stiznosti; pfipominky ke
stravovani, naméty ke zlepSeni chodu nemocnice apod.

Rizeni kvality dle ISO 9001:2015 v Nemochnici Havifov, p. o v roce 2024, informace o
ziskanych certifikacich

Nemocnice Havifov, p. o. je pouze jednou zcca deseti nemocnic vCR, kterd je
certifikovana normou ISO 9001:2015. Touto normou byvaji certifikovany spiSe fakultni
nemocnice. Nasim dlouhodobym cilem a zdjmem je prokazatelné vykazovani vysoké
kvality v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb a kontinualni rozvijeni procesniho a
strategického systému fizeni. Pro naplnéni téchto cilll jsme zvolili cestu ovéreného
systému kvality, zalozeného na snizovani moznych rizik péce a zvySovani bezpedi
pacientl a zaméstnancU. V roce 2022 jsme ziskali od spole¢nosti LL-C certifikaci pro
fizeni kvality ISO 9001:2015. Od této doby probiha implementace pozadavk( normy CSN
ISO 9001 do praxe zejména revizi a doplinovanim fizenych dokumentl podle ro¢niho
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planu, a to zejména v navaznosti na ¢innost Rady kvality zdravotni péce a Tymu kvality v
tésné spolupraci s odbornymi garanty jednotlivych oblasti.

Norma ISO 9001 specifikuje poZzadavky na systém managementu kvality v nemocnici,
resp. v organizaci obecné. Na zakladé tohoto dokumentu zavadime, dokumentujeme,
uplatiiujeme a udrZzujeme systém managementu kvality a neustale ho zlepSujeme.
Certifikace je vydavana obvykle na dobu tfi let, po tuto dobu se provadi tzv. dozorové
audity a po ukonceni platnosti certifikatu nasleduje recertifikace. Tento proces se
neustale cyklicky opakuje po zadanou dobu certifikace dle normy ISO 9001.
Prostfednictvim certifikace dle normy ISO 9001 deklarujeme zavedeni systémového a
procesniho pfistupu ve svém fizeni, zavedeni systému neustalého zlepSovani a plnéni
pozadavku mezindrodnich norem.

Vroce 2024 jsme Uspésné absolvovali dozorovy audit a jsme tedy i nadale
certifikovani dle normy ISO 9001.

Nemocnice je dale certifikovana dle normy ISO 14001:2004, vztahujici se k Zzivotnimu
prostfedi. Nasi hlavni snahou je mapovat naSe dopady na zivotni prostfedi a chovat se
k naSemu okoli Setrné a zodpovédné.

V neposlednifadé je naSe nemocnice certifikovana dle normy ISO 50 001 - coz je zakladni
norma pro zavedeni systému energetického managementu. Neustale tak zlepSujeme
energetickou naro¢nost nemocnice, snizujeme spotifebu energii a provozni naklady a
minimalizujeme dopady na Zivotni prostredky.

Zaver
Nase nemocnice je odhodlana pokracovat v cesté udrzitelného rozvoje, ktery pfinasi
benefity nejen pro Zivotni prostfedi, ale také pro pacienty, zaméstnance a celou

spole¢nost. Budeme i nadéle hledat inovativni feseni, ktera posili nasi odpovédnost vici
planeté a budoucim generacim.

V Havifové dne 6.1.2025

Zpracovala: Ing. Michaela Formandlova, interni auditor



